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MULTUMIRI

Acest manual a fost sustinut de Changing The Way We Care*™ (CTWWC). CTWWC este o Alianta de
Dezvoltare Globala finantata de USAID, Fundatia MacArthur si Fundatia GHR si este implementata de
Catholic Relief Services si Maestral International impreuna cu alti parteneri globali, nationali si locali
care lucreaza impreuna pentru a schimba modul in care copiii sunt ingrijiti in intreaga lume. Principalii
nostri parteneri globali sunt Better Care Network, Fundatia Lumos si Faith to Action.

Multumiri speciale sunt adresate copiilor si tinerilor care au contribuit cu expertiza, experienta si
energia lor la aceasta resursa si au dus mai departe activitatea pe care se bazeaza aceasta.

DESPRE LUMOS

Lumos lupta pentru dreptul fiecarui copil la o familie
prin transformarea sistemelor de ingrijire a copilului
din intreaga lume. Suntem o organizatie de caritate
internationald care munceste pentru un viitor in care
fiecare copil sa creasca intr-un mediu familial sigur si
plin de afectiune in care sa prospere.

Peste 80% dintre copiii din orfelinate au parinti

sau rude in viata, iar cercetdrile demonstreaza ca
aceste institutii pot influenteaza negativ cresterea si
dezvoltarea copilului. Cu toate acestea aproximativ 5,4
milioane de copii de pe glob sunt actualmente plasati
in institutii.

Lumos scoate in evidenta cauzele principale ale
separdrii familiilor - sardcia, conflictele si discriminarea
- si demonstreaza posibilitatea reunirii in siguranta

a copiilor cu familiile. Prin influentarea guvernelor
pentru a reforma sistemele de ingrijire a copilului si
prin consolidarea expertizei si capacitatilor globale cu
partenerii ne asiguram de faptul ca niciun copil nu
este uitat.

Fondat de autoarea J.K. Rowling, Lumos lumineaza
calea spre un viitor mai stralucit in care fiecare copil sa
creascad intr-o familie sigura si plind de afectiune.

Credem in familie pentru fiecare copil. Suntem Lumos.

A\
-LUMOS-

Coperta fotografie: Jeswin Thomas on Unsplash.

DESPRE CHANGING THE WAY WE CARE

Aparuta in rezultatul concursului 100&Change al
Fundatiei MacArthur, Changing the Way We Care*Ma
fost lansata, ca o initiativa globala, in octombrie 2018
pentru a rezolva una dintre cele mai mari probleme
globale din lume - problema copiilor care cresc in afara
unui mediu familial.

Convingerea de baza a Changing the Way We Care’™
este ca toti copiii merita sa creasca in medii familiale si
nu in institutii de ingrijire rezidentiala, numite uneori
“orfelinate” si ca acest lucru este posibil indiferent de
locul in care traieste copilul sau de provocarile lui. Din
octombrie 2018, lucram activ pentru ca acest deziderat
sa devina realitate.

Changing the Way We Care’™ este finantata de
Fundatia MacArthur, de Agentia SUA pentru Dezvoltare
Internationala (USAID), de Fundatia GHR si de alti
donatori privati. Conlucram cu guvernele nationale,
precum si cu alti parteneri, inclusiv cu Better Care
Network si Faith to Action Initiative. Colaboram
indeaproape cu persoane fizice, coalitii, ONG-uri, factori
de decizie politica, guverne nationale si cu cei care au
iesit din sistemul de ingrijire rezidentiala.

-iGHR MacArthur
@usap dSHR, o

CTI!I..Ea\ﬁ':"Agt)N

Toate fotografiile din acest manual provin din lucrul si activitatile participative ale Lumos cu copiii si tinerii, cu exceptia cazurilor in care se mentioneaza altfel in

sursa fotografiei.



“Consider ca rolul meu in calitate de _ .-
autoreprezentanta este acelade afio e,
persoana care le poate prezentacelorfali  © .
viziunea copiilor asupra lucrurilor. Am sansa sa -

vorbesc in numele altor copii vulnerabili pentru &
a sensihiliza publicul cu privire [a problemele ~ 28

si provocarile cu care se confrunta acestia.” - 4 7 — s

(Veronika, autoreprezentanta, Republica Cehad) -

,Ascultati ceea ce vor sa va spuna copiii Si
tinerii. Acordati atentie la ceea ce fac ei si la
modul in care reactioneaza la diferite situatii.”

,Ajutati-i sa-si atinga potentialul maxim, in
functie de nevoile lor si de ceea ce pot face
cu adevarat.”

,Fiti buni cu toti copiii - ei au nevoie
iubire si intelegere.”

,fFaceti totul impreuna.”

Intrebati-1 pe copil daca
poate sau nu sa faca cev

- ¢i au multe de zis”

(Autoreprezentanti, Moldova)

i

PREFATA

~Copiilor institutionalizati si, mai ales, celor cu dizabilitati le sunt limitate drepturile si
libertatea de a-si exprima gandurile si sentimentele. Daca esti un copil institutionalizat,
probabil ca nu ai avut dreptul de a alege sau de a lua decizii de unul singur. Daca esti un copil
cu dizabilitate, ai si mai putine oportunitati de a participa la propria viata. Stiu acest lucru
din propria experienta. Copiii ar trebui sa fie participanti activi atunci cand adultii iau decizii
cu privire la viata lor. Ei au nevoie de sprijin, astfel incat toti sa fie inclusi si recunoscuti. Daca
unui copil aflat in ingrijire nu i se permite sa participe, sa faca alegeri, cum sa ne asteptam ca
acel copil sa fie cetatean activ atunci cand va deveni un tanar si va parasi sistemul de ingrijire
sociala? Fiecare tara si institutie ar trebui sa aiba modalitati accesibile de a ne cere parerea si

de a ne lua in considerare opiniile.”

(Mihaela, imaginea din stanga, autoreprezentanta profesionista, Bulgaria)

Copiii si tinerii au dreptul de a participa la
propria lor viatd. Acest lucru este consemnat
atat in legislatia nationald, cat siin cea
internationala. Participarea nu este doar un
drept, ci si un instrument puternic in reforma
sistemului de ingrijire a copilului. Atunci cand
respectam drepturile copiilor si ne asigurdm
ca acestia sunt implicati in deciziile care i
afecteaza, lucrurile se imbunatatesc nu
numai pentru copii si tineri, ci si pentru
intreaga societate.

De la o varsta frageda copiii ar trebui sa fie
sprijiniti sa participe la propria viata. Modul
in care acestia participa ar trebui sa fie ajustat
la nevoile si potentialul lor, iar implicarea lor
ar trebui sa le modeleze ingrijirea in cel mai
autentic si semnificativ mod posibil.

Crearea proceselor de participare si a implicarii
reale in procesul decizional este complexa.
Participarea semnificativa trebuie sa aiba loc in
cadrul familiei, al scolii si al societatii in general
si trebuie promovata si consolidata prin diferite
politici si practici. Participarea este esentiala
pentru dezvoltarea copiilor, permitandu-le
acestora sa devina adulti independenti si
membri activi ai societatii. Astfel, participarea
sprijina si construieste democratia.

Din pdcate, acest drept nu este respectat in
cazul tuturor copiilor. Cei care traiesc fara
ingrijire parinteasca, in servicii alternative, si cei
care traiesc cu dizabilitati sunt supusi unui risc
si mai mare de a li se incalca drepturile. Ei au
mai putine oportunitati de a-si exprima opinia
si de a lua decizii in propria viata. Sistemele in
care cresc ii incatuseaza, facandu-i dependenti.

Pentru a reforma cu adevarat modul in care
ingrijim copiii — pentru a-i pregati pe copii sa
devina independenti, pardsind serviciile de
ingrijire cu capacitatea de a deveni membri
activi ai societatii — trebuie sa sprijinim si sa
fncurajam participarea, demonstrand fiecarei
persoane ca ea are puterea de a-si modela
propria viata si vietile din jurul sau.

Acest manual este conceput pentru a facilita,
dezvolta si incuraja participarea semnificativa
in cadrul sistemului de ingrijire alternativa si
al reformei sistemului de ingrijire a copilului
din intreaga lume. Pentru binele copiilor, al
tinerilor, al comunitatilor din jurul lor si pentru
viitorul societatii noastre.

Dupa cum spune un autoreprezentant din
Moldova:,Daca ne luati libertatea, ne luati si
responsabilitatea”



GLOSAR'

ingrijire alternativa: un aranjament formal sau
informal prin care un copil este ingrijit in afara casei
parintesti. Acest lucru poate fi rezultatul unei decizii
a unei autoritati judiciare sau administrative sau a
unui alt organism acreditat in mod corespunzator,
a copilului, a parintelui/parintilor acestuia sau a
ingrijitorilor primari, sau a unui alt furnizor de servicii
de ingrijire. Formele de ingrijire alternativa includ,
printre altele, institutiile rezidentiale, asistenta
parentala profesionista, ingrijirea de catre rude

si casele comunitare.

Interesul superior al copilului: un concept derivat
din art. 3 al Conventiei ONU privind drepturile copilului
(UNCRCQ).2Simplu spus, se refera la ceea ce este mai
bine pentru copilul in cauza, in urma unei evaluari
holistice a circumstantelor si nevoilor sale individuale

Persoana care paraseste sistemul de ingrijire:

0 persoana care a parasit sistemul de ingrijire. Termenul
se referd adesea la persoanele care au parasit sistemul
de ingrijire la varsta majoratului legal (18 ani in
majoritatea tdrilor), insa definitia utilizata in acest
document se extinde pentru a include toti copiii si
adultii care au petrecut timp in orice forma de ingrijire
alternativa publica si/sau privata sub varsta de 18 ani -

indiferent de tipul de plasament sau de durata acestuia.

Persoanele care parasesc sistemul de ingrijire se pot
confrunta cu provocari semnificative imediat cand
parasesc sistemul de ingrijire si mai tarziu pe parcursul
vietii. Acestia pot fi lipsiti de sprijinul protector al
familiilor si al retelelor personale si e posibil sa fi avut
mai putine oportunitati decat semenii lor de a-si
dezvolta competentele profesionale si de viata.

De asemenea, acestia se pot confrunta cu
stigmatizare sociala.

ingrijitor: persoana cu care locuieste copilul, care fi
asigura copilului ingrijirea de zi cu zi, indiferent daca
aceasta este sau nu parintele siu biologic. Ingrijitorul
primar poate fi mama, tatal sau un alt membru de
familie, cum ar fi un bunic sau un frate mai mare,

un asistent parental profesionist sau un lucrator
social. Termenul se poate extinde si la aranjamentele
neoficiale in care ingrijitorul nu are responsabilitate
legala pentru copil.

Reforma sistemului de ingrijire a copilului:
modificari ale serviciilor si mecanismelor, realizate cu
scopul de a promova si consolida capacitatea familiilor
si a comunitatilor de a avea grija de copiii lor; a satisface
nevoile de ingrijire si protectie a copiilor vulnerabili sau
aflati in situatie de risc pentru a preveni separarea de
familiile lor; si/sau a reduce dependenta de ingrijirea
rezidentiala si a promova reintegrarea copiilor,
asigurandu-le optiuni adecvate de ingrijire alternativa
de tip familial.

Sistemul de ingrijire: cadrul legal si de politici,
structurile si resursele care determina si ofera
ingrijirea alternativa.

Responsabil de caz: un profesionist care gestioneaza
planurile de ingrijire a copiilor. In functie de context,
acesta poate fi un asistent social sau un psiholog.

Dezinstitutionalizare (DI): procesul de inchidere a
institutiilor de ingrijire rezidentiala si de asigurare a

prevenire in cadrul comunitatii.

Copii si tinerii aflati in ingrijire: copiii sau tinerii care
traiesc in afara familiilor lor biologice in institutii sau

in alte forme de ingrijire alternativa rezidentiala si/sau
de tip familial. Conform modului in care Organizatia
Natiunilor Unite (ONU) defineste copiii si tinerii,
utilizam notiunea de copii pentru persoanele cu varsta
de pana la si inclusiv 17 ani si cea de tineri pentru
persoane cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 de ani.?

Participarea copiilor si tinerilor: abilitarea copiilor

si tinerilor cu experienta traita de a lua decizii in
propria viatd, a fi lideri in comunitatile lor si a avea un
cuvant de spus in elaborarea politicilor. Acest lucru
necesita o schimbare de autoritate si o constientizare a
contributiilor lor importante.

Ca participarea sa fie ,semnificativa”, participantii
trebuie sa inteleaga scopul participarii lor si nivelul de
influenta pe care se pot astepta sa-l aiba. Ei trebuie sa
fie ascultati si ideile lor trebuie sa fie puse in aplicare in
mod corespunzator. in cele din urm4, acestia trebuie
sa primeasca un feedback adecvat si o urmarire a
rezultatelor participarii lor.

Pe de alta parte, participarea ,tokenisticd” (simbolica)
este o participare mai degraba superficiala decat
semnificativa, facuta poate ca un ,exercitiu de bifare

a casutelor”, in care participantii nu au influenta
substantiala. Participarea poate fi simbolica atunci cand
oamenii cu experienta traita sunt implicati doar pentru
a impartasi istoriile personale — de fapt, acest lucru ar
putea fi chiar daunator, asa cum se descrie detaliat in
Capitolul 3.

ingrijire de tip familial: plasament pe termen scurt
sau lung al unui copil intr-un mediu familial ocrotitor,
cu cel putin un ingrijitor parental constant, in care
copiii fac parte dintr-o familie si o comunitate care i
sprijind. Asistenta parentala profesionista, adoptia si
ingrijirea de catre rude sunt forme de ingrijire de

tip familial.

Sprijin de la egal la egal: aranjamente oficiale sau
neoficiale in care oamenii isi folosesc experienta

trdita pentru a se sprijini reciproc. Exista diferite
tipuri de sprijin de la egal la egal, dar toate au scopul
Sa reuneasca oameni cu experiente comune, sa
ofere un spatiu de acceptare si intelegere, sa trateze
experientele tuturor ca fiind la fel de importante si sa
implice atat oferirea, cat si primirea unui sprijin.

Persoana/oameni cu experienta traita: o persoana
cu experienta personala in sistemul de ingrijire, inclusiv
copii aflati in diferite forme de ingrijire alternativa,
persoane care au parasit sistemul de ingrijire si parinti
sau ingrijitori (cum ar fi asistentii parentali profesionisti
sau ingrijitorii cu legaturi de rudenie) ai unui copil care
a trait experienta de ingrijire alternativa.

Retraumatizare: situatie in care unei persoanei se
aminteste in mod constient sau inconstient de un
eveniment traumatizant, ceea ce o face sa traiasca
aceleasi senzatii si/sau emotii simtite in momentul
incidentului initial.

Autoreprezentant: o persoana care se bazeaza pe
experienta trdita pentru a pleda pentru propriile
drepturi si pentru drepturile semenilor sdi sau care
nu are experienta de trai in sistemul de ingrijire, dar
pledeaza impreuna cu semenii care au o astfel de
experienta.

Activitatea autoreprezentantilor poate include
vociferarea lucrurilor care sunt importante pentru ei
si exprimarea nevoilor, dorintelor si sentimentelor lor.
Autoreprezentarea necesita intelegerea drepturilor, in
special a dreptului de a fiimplicat in luarea deciziilor
privind propria viata.

Consilii consultative ale tinerilor (CCT-uri): structuri
infiintate de Lumos in tarile participante la program
pentru a sprijini copiii si tinerii sa participe activ si in
mod semnificativ la activitatea noastra. Membrii CCT-
urilor trec printr-un proces de recrutare si au un statut
oficial de membru. Acestia se intalnesc in mod regulat
pentru a contribui la diferite domenii de activitate ale
Lumos, inclusiv la elaborarea politicilor si a produselor
de invatare. Cu sprijinul Lumos, consiliile consultative
ale tinerilor desfasoara, de asemenea, activitati bazate
pe propriile lor idei si prioritati.

Protectie: in linii mari, abordarea unei organizatii in
ceea ce priveste indeplinirea responsabilitatii sale de a
proteja oamenii, inclusiv copiii, tinerii, adultii vulnerabili
si propriul personal.

Valorile si protocoalele pe care trebuie sa le respecte
personalul unei organizatii pentru a-si indeplini
aceasta responsabilitate ar trebui sa fie prezentate in
detaliu intr-o politica de protectie. Organizatiile care
lucreaza direct cu copiii, tinerii si adultii aflati in situatii
de risc ar trebui, de asemenea, sa aiba un responsabil
pentru protectie, care sa-si consilieze colegii cu

privire la practicile adecvate de protectie si sa asigure
respectarea politicii.




INTRODUCERE

Toti copiii si tinerii au dreptul de a creste intr-un mediu
familial si de a fi inclusi in comunitate. Statele sunt
obligate sa furnizeze servicii pentru a preveni separarea
inutila si a asigura ca familiile pot oferi ingrijire
adecvata. In cazul in care nu este posibil ca un copil sa
locuiasca in siguranta in familia sa biologica, ar trebui
sa se stabileascd un plasament de ingrijire alternativa
de tip familial in urma unei evaluari a interesului
superior al copilului si a nevoilor sale individuale.

Indiferent daca locuiesc cu familiile lor biologice sau

in ingrijire alternativa, toti copiii si tinerii au dreptul sa
participe in mod semnificativ la luarea deciziilor care le
afecteaza viata, inclusiv cele privind ingrijirea lor.

Responsabilitatea tuturor celor care lucreaza cu
copii si tineri este sa se asigure ca acest drept
este respectat.

Daca cititi acest manual, se prea poate ca deja jucati
un rol important in protectia copiilor si a tinerilor care
se afla si/sau riscd sa ajunga in ingrijire alternativa.

Fie ca sunteti asistent social, psiholog, prestator de
servicii, responsabil pentru participarea copiilor sau
specialist implicat in alt mod in reforma sistemului

de ingrijire a copilului in tara dumneavoastra, sperdm

sd va oferim inspiratia, principiile si instrumentele
practice pentru a-i implica in mod semnificativ pe copii
si tineri in activitatea dumneavoastra. Atunci cand este
bine realizatd, participarea persoanelor cu experienta
trdita poate fi transformatoare si poate duce la solutii
mai eficiente, care sa rdspundd cu adevarat nevoilor
participantilor si semenilor lor.

Acest manual a fost redactat de echipa internationala
de participare a copiilor si tinerilor din cadrul Lumos,
bazandu-se pe cunostintele lor de specialitate in

ceea ce priveste implicarea copiilor si tinerilor in
reforma sistemului de ingrijire a copilului, alaturi

de autoreprezentantii Lumos — copii si tineri care
pledeaza pentru drepturile lor si ale semenilor lor —

si cu contributia activitatii programului,Changing

the Way We Care™” (CTWWC) si a practicienilor din
domeniu. Acesta documenteaza lectiile invatate prin
experienta Lumos privind participarea copiilor si
tinerilor, pe parcursul a mai mult de un deceniu de
munca in vederea transformarii sistemului de ingrijire
a copilului si se bazeaza pe cei trei ani de activitate a
programului CTWWC in Guatemala si Kenya. Manualul
contine exemple practice si descrierea cadrelor juridice
si teoretice internationale pe care se bazeaza
abordarile programului.

Organizatia Lumos a fost infiintata de scriitoarea J.K. Rowling in 2005, pentru
a deschide calea catre un viitor mai bun pentru copiii care traiesc in mediul

nociv din orfelinate si alte institutii.

Prin combaterea cauzelor separarii copilului de familie - saracie, abuz,
violenta in familie si discriminare pe criterii de dizabilitate - copiii pot
creste in familii iubitoare in care se pot dezvolta si pot fi sprijiniti pentru

a-si atinge potentialul maxim. In ultimii zece ani, am colaborat cu copiii i

tinerii care au experienta de trai in ingrijire institutionala, printre care si cei
cu dizabilitati, pentru a ne completa activitatea si pentru a duce mai departe
schimbarea impreuna.

,Changing the Way We Care™" (CTWWC), o initiativd
condusd de organizatiile Catholic Relief Services si
Maestral International, promoveaza ingrijirea familiald
sigurd si grijulie pentru copiii din institutii care se reunesc
cu familia sau care riscd sa fie separati de familie. CTWWC
activeaza cu caracter demonstrativ in trei tari: Guatemala,
Kenya si Moldova, pentru a consolida familiile si a
reforma sistemele nationale de ingrijire a copilului prin
reunificarea familiilor, reintegrarea copiilor in familii si
ingrijirea alternativd de tip familial.

MODURILE DIFERITE IN CARE LUMOS LUCREAZA
CU COPIII SI TINERII

Asigurarea sprijinului si serviciilor

Lumos lucreaza cu copiii aflati in servicii de ingrijire
alternativa, inclusiv in institutii rezidentiale, in scoli si cu
cei care au parasit sistemul de ingrijire, ajutandu-i sa fie
implicati in luarea deciziilor care le afecteaza viata si sa
se pregateasca pentru o viatd independenta.

Sustinerea participarii copiilor si a tinerilor la
reforma sistemului de ingrijire a copilului.

Lumos promoveaza si sprijina participarea activa a
autoreprezentantilor in procesul de pledare pentru
implementarea reformei sistemului de ingrijire a

copilului. Lucrdm cu copii si tineri in calitate de
autoreprezentanti, co-formatori, cercetatori, evaluatori,
consultanti si experti la nivel institutional, local,
national si global. De-a lungul anilor, mai multi tineri

ni s-au aldturat si ei in calitate de aliati in procesul de
promovare a drepturilor copiilor. Desi ei insisi nu au

acestia sustin cu mult entuziasm dreptul tuturor
copiilor de a creste intr-un mediu sigur si grijuliu.
Contributia lor ne-a imbogatit munca si ne-a permis
sd ne asociem cu initiative de tineret mai generale,
sporindu-ne astfel raza de actiune.

Speram cd experienta si abordarea noastra va vor
ajuta sa elaborati un model de participare a copiilor
si tinerilor care sa raspunda atat nevoilor organizatiei

dumneavoastra, cat si ale copiilor si tinerilor cu
care lucrati.

© Lumos / Paco Anselmi



CE ESTE REFORMA SISTEMULUI DE INGRUIRE A COPILULUI?

Cititorii acestui manual, probabil, sunt deja implicati,
intr-o anumita masura, in reforma sistemului de
ingrijire a copilului. Pentru cei care nu cunosc acest
concept, reforma sistemului de ingrijire a copilului se
refera la modificarile sistemelor si mecanismelor care:

promoveaza si consolideaza capacitatea familiilor si
a comunitatilor de a ingriji copiii

abordeaza nevoia de ingrijire si protectie a copiilor
vulnerabili sau aflati in situatie de risc pentru a
preveni separarea de familiile lor

reduce dependenta de ingrijirea rezidentialg,
promoveaza reintegrarea copiilor si se asigura
ca sunt disponibile optiuni adecvate de ingrijire
alternativa de tip familial.

In cadrul reformei sistemului de ingrijire a copilului,
dezinstitutionalizarea sau,,DI" presupune reunificarea
copiilor din institutii cu familiile lor printr-un proces
planificat, pentru a promova o reintegrare sandtoasa

si durabila, evitand separarea repetatd sau, in cazul in
care acest lucru nu este posibil, dezvoltand servicii de
ingrijire alternativa de tip familial de buna calitate, care
sa raspunda nevoilor individuale ale acestora, cum ar

fi asistenta parentala profesionistd, ingrijirea de catre
rude si tutela.

Multe organizatii si persoane inteligente si bine
intentionate finanteaza ingrijirea institutionald,
deoarece considera ca astfel ajuta copiii si tinerii in
situatie de risc. Deseori, ei nu cunosc deloc daunele
majore si potential ireparabile, pe care le poate provoca
acest sistem dezvoltarii fizice si cognitive a copiilor,
bunastarii lor emotionale si sociale si sanselor lor

in viata pe termen lung.* Prin urmare, actiunile de
advocacy si sensibilizarea publicului sunt esentiale
pentru a pune capat institutionalizarii copiilor si
separarii inutile a familiilor. Prin aceasta activitate
asiguram redirectionarea fondurilor importante, in
prezent blocate in institutii, catre servicii menite sa
ajute copiii sa se dezvolte in familii si in comunitati.

CADRUL LEGAL PENTRU PARTICIPAREA COPIILOR

Dreptul fiecarui copil de a participa pe deplin si in
cunostinta de cauza la deciziile privind viata sa este
consacrat prin dreptul international. Articolul 12 din

Conventia ONU privind drepturile copilului®

(UNCRC) stipuleaza ca copiii au dreptul de a-si

exprima liber opinia asupra tuturor aspectelor care

ii privesc, si ca aceste opinii ar trebui sd fie luate in
considerare, tinandu-se seama de varsta lor si de gradul
lor de maturitate.

Mai exact, dreptul copiilor aflati in ingrijire alternativa
sau care au trait experienta ingrijirii alternative de a
participa la deciziile care ii privesc pe ei si pe semenii
lor este reafirmat in Liniile directoare ONU cu privire

la ingrijirea alternativa a copiilor si in Rezolutia
Adunarii Generale a ONU din 2019 cu privire la
drepturile copilului (axata pe copiii lipsiti de ingrijire
participare poate insemna orice, de la decizia copiilor
cu privire la ceea ce vor sa manance si cu cine vor sa se
imprieteneascd, pana la cea privind tipul de plasament
in care vor locui.

Dreptul de participare nu inseamna neapadrat sa ai
ultimul cuvant, deoarece, in cele din urma, deciziile
juridice importante trebuie sa fie intotdeauna luate in
functie de ceea ce este in interesul superior al copilului.
Cu toate acestea, este intotdeauna in interesul
superior al copilului sa i se ceara parerea, sa seia cu
adevarat in considerare acest lucru si sa i se explice
deciziile si rezultatele intr-un limbaj accesibil.

De asemenea, UNCRC stipuleaza ca copiii au dreptul
la libertatea de exprimare (art. 13) si la accesul la
informatie (art. 17), ambele fiind principii esentiale
ale activitatii de participare. Drepturile prevazute in
Conventie se aplica tuturor copiilor, fara discriminare
(art. 2).

Copiilor cu dizabilitati li se ofera garantii suplimentare
in temeiul art. 7 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD),® care prevede ca
acestia trebuie sa fie ajutati pentru a se bucura pe
deplin de dreptul la o participare corespunzatoare
varstei si capacitatilor lor.

Desi aceste drepturi exista in teorie, mult prea des
adultii iau decizii in numele copiilor, fara a-i consulta.
De exemplu, am intalnit responsabili de caz care au
evaluat unde ar trebui sa se mute copiii din institutii,
bazandu-se doar pe notele lor de caz, fara sa se
intalneasca vreodata cu copilul in persoana. Toti cei

care lucreaza in cadrul reformei globale a sistemului de
ingrijire a copilului, fie in calitate de factori de decizie
politica, fie in calitate de ingrijitori directi trebuie sa
gdseasca modalitati de a asigura respectarea dreptului
tuturor copiilor si tinerilor de a participa in mod activ la

deciziile care ii privesc, atat la nivel individual, cat si la un
nivel mai larg, in comunitatea lor. Acest lucru trebuie sa
fie facut intr-un mod incluziv si nediscriminatoriu, astfel
incat toti copiii, indiferent de mediul din care provin, sa
poata participa.

CE AVEM IN VEDERE PRIN PARTICIPAREA COPIILOR $I TINERILOR?

In activitatea noastra, constatdim adesea ca oamenii
nu inteleg pe deplin ce presupune cu adevarat
participarea copiilor si a tinerilor. in acest manual
sunt examinate diferite forme de participare, dar, in
linii mari, participarea inseamna ascultarea copiilor
din toate mediile din care provin, de toate varstele

si cu toate capacitatile lor in evolutie (inclusiv pe cei
cu dizabilitati) si crearea oportunitatilor adecvate
pentru ca acestia sa isi exprime opiniile si sa primeasca
comentarii, asigurandu-se ca ei isi pot asuma, in
cunostinta de cauza, un rol activ in procesul de luare a
deciziilor cu privire la propriile vieti si la societate.

CEINSEAMNA PARTICIPAREA IN OPINIA AUTOREPREZENTANTILOR

mplicarea in ceea ce tinerii doresc, le place si au nevoie, luand in considerare potentialul lor
si tintind spre cresterea si dezvoltarea lor personala.”

,implicarea directa in deciziile si problemele care il afecteaza pe tanar.”

,a fie activi, sa aiba interesul de a schimba ceva in viata lor, sa fie deschisi spre schimbare si

sa iasa din zona lor de confort.”

,5a aiba un cuvant de spus si sa fie atenti la fiecare detaliu important din viata lor - acest
lucru ii va ajuta pe ceilalti sa inteleaga ca nu totul e asa cum pare la prima vedere.”

,Participarea are loc atunci cand un copil inainte de a fi mutat de la un serviciu de ingrijire la
altul este mai intai informat, intrebat si consultat.”

,Opiniile tinerilor trebuie sa fie luate in considerare in procesele de luare a deciziilor, in
formularea si programarea politicilor si a legislatiei. Noi insine ne exprimam cel mai bine
propriile noastre nevoi. Nimic nu ar trebui sa se faca sau sa se decida pentru noi fara

participarea noastra”.

(Autoreprezentanti din Moldova si Kenya)




Nu exista o abordare universala a participarii. Abordarea pe care o
veti folosi va depinde de natura proiectului, de nevoile, interesele si
asteptarile copiilor si tinerilor, precum si de experienta specialistilor
care lucreaza cu ei. La Lumos folosim trei abordari principale pentru
a lucra cu copiii si tinerii, abordari care au fost adaptate dupa scara
participarii a lui Hart.”

Consultare - cazul in care adultii le cer opiniile copiilor si tinerilor
pentru a-i ajuta sa ia decizii. De exemplu, atunci cand este
elaborata o noua politica, opiniile copiilor si tinerilor sunt adesea
solicitate in cadrul unor grupuri de discutii sau colectate prin
intermediul chestionarelor. Apoi, politica este redactata de adulti,
care tin cont de diferite considerente, inclusiv ideile tinerilor.

Colaborare sau coproductie — cazul in care copiii si tinerii
lucreaza impreunad cu adultii ca parteneri egali si pot influenta
procesul decizional. De exemplu, copiii si tinerii ar putea fi implicati
in proiectarea in comun a unui serviciu pe care il vor utiliza ei si
semenii lor.

Participarea condusa de copii sau de tineri n — cazul in care
copiii si tinerii iau decizii si sunt coordonatorii propriilor proiecte,
cu sprijinul adultilor, daca este necesar. De exemplu, tinerii ar
putea organiza propria lor campanie de sensibilizare a publicului
sau propriul lor proiect de cercetare.

In diferite etape ale ciclului proiectului pot fi utilizate diferite abordari
de participare. Exista multe moduri prin care copiii si tinerii pot initia
si conduce propria activitate, dar, din experienta noastrd, poate fi

0 provocare sa se urmareasca o participare condusa de copii, de
exemplu, atunci cand se lucreaza asupra elaborarii unei strategii
organizationale complexe. Oricare ar fi abordarea utilizatd, este
esential ca tinerii si copiii participanti sa fie de la inceput constienti de
nivelul de influenta pe care il vor avea, pentru a le gestiona asteptarile.

O lectie importanta pe care am invatat-o este ca procesul de
participare poate fi mai important decat rezultatele. Acest lucru
este valabil, in special, pentru copiii si tinerii care, in trecut, au avut
oportunitati limitate de a-si exprima opiniile si de a lua decizii.

,Nu mai suntem invizibili, ci recunoscuti si respectati.”

(Autoreprezentant, Bulgaria)

DE CE PARTICIPAREA COPIILOR SI TINERILOR ESTE IMPORTANTA?

Reforma sistemului de ingrijire a copilului implica multe
parti interesate - politicieni si factori de decizie politica,
donatori, responsabili de cazuri, parinti, ingrijitori si

alti membri ai familiei si ONG-uri, pentru a numi doar
cateva. Este usor sa pierdem din vedere copiii si tinerii,
care ar trebui sa fie in centrul tuturor activitatilor
noastre. Participarea copiilor si tinerilor aduce o serie
de beneficii, care pot contribui la transformarea cu
succes a sistemului de ingrijire a copilului si care, in cele
din urma, duc la rezultate mai bune pentru toti.

Prin activitatea de participare, ne propunem sa
contribuim la transformarea perceptiei copiilor si a
tinerilor din,beneficiari”in participanti activi la propriile
vieti si in adevarati parteneri in reforma sistemului de
ingrijire a copilului. Printre alte potentiale beneficii
pentru copii si tineri se pot numara:

e O mai mare constientizare a propriilor lor drepturi la
o viata de familie, de a fi inclusi in comunitate si de a
avea un cuvant de spus in luarea deciziilor.

O mai mare incredere si stima de sine.
Abilitati de comunicare imbunatatite.

O mai buna pregatire pentru a deveni
adulti independenti.

Oportunitati de a-si exprima opiniile, de a fi ascultati
si de a le fi luate in serios opiniile in procesul
decizional; pentru unii dintre tinerii pe care fi
sprijinim aceasta este o experienta cu totul noua.

Noi oportunitati de instruire si experienta de munca.

Dezvoltarea unor noi abilitati de viata si de
incadrare in campul muncii, care sporesc
perspectivele de continuare a studiilor sau de
angajare la un loc de munca remunerat.

Cunostinte sporite despre cum sa se protejeze de
abuzuri pe ei insisi si pe ceilalti.

Oportunitati potentiale de a calatori (in tara lor de
origine sau in strdindtate) si de a invata despre
alte culturi.

Un sentiment de implinire prin faptul ca
influenteaza schimbarea si imbunatatesc conditiile
de trai pentru alti copii.

Dezvoltarea unor relatii bune cu semenii care au

trdit experiente asemanatoare si cu personalul
caruia fi pasa cu adevdrat de ei. Acest lucru poate
duce la prietenii pe viata, fapt care fi ajuta pe tineri
sa se simta mai plini de sperantd, mai puternici si
mai liberi.

e Imbunatatirea bunastarii mintale - desi participarea
nu este o activitate terapeutica, multi copii si
tineri considera ca discutiile despre probleme si
experientele comune i ajuta sa isi proceseze propria
istorie si sa gaseasca pozitivitate in provocarile cu

care s-au confruntat.
000
Beneficiile pentru familie pot include: ( \

e Imbunatatirea capacitatii de a fi parinte si
promovarea dezvoltarii individuale si a
autonomiei copiilor.

e Imbunatatirea relatiilor de familie.

Oportunitati de socializare a copiilor si de
dezvoltare a conexiunilor sociale.

Beneficiile pentru comunitatea mai larga

pot include:

e Sustinerea copiilor sa isi revendice drepturile
fundamentale si sa joace un rol activ in
societatea civila.

e Imbunatatirea serviciilor de proiectare, ceea ce duce
la rezultate mai bune pentru copii si familii.

O mai buna incluziune si reducerea stigmatizarii -
copiii si tinerii care au experienta de trai in ingrijire
institutionala, in special cei cu dizabilitati, sunt
printre cei mai marginalizati din societate. Lucrul in
parteneriat cu acestia pentru promovarea vizibilitatii
si abilitatilor lor poate contribui la catalizarea unei
mai mari incluziuni a acestora in societate si la
reducerea stigmatizarii.

Recunoastere si prioritizare sporite ale drepturilor
copiilor si ale problemelor lor.

Imbunatatirea procesului decizional si a contactului
cu comunitatile, cu specialistii, cu personalul din
cadrul serviciilor si cu autoritatile locale.

Mai multa intelegere si incredere in sistemul de
protectie a copilului, in serviciile si in lucradtorii din
acest domeniu.
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Beneficiile pentru reforma sistemului de ingrijire

a

copilului pot include:
Noile servicii, campanii sau proiecte au mai mult

succes si sunt mai prietenoase copiilor.

Partile interesate sunt mai receptive la mesaje
atunci cand acestea provin de la copii si tineri.

Activitati de advocacy mai autentice.
Expertiza unica si indispensabila, impartasita

de persoanele cu experienta trdita, ajuta la
imbunatatirea proiectarii serviciilor si practicilor.

Q-

Beneficiile pentru organizatii, specialisti si
responsabilii de elaborarea politicilor:

Politici mai bine concepute si servicii cu un impact
mai mare si mai eficiente din punctul de vedere
al costurilor.

Perspectivele propuse de copii si tineri sunt creative
si ofera o intelegere diferitd a provocarilor.

Sporirea autenticitatii, credibilitatii si
reputatiei organizationale.

O mai mare responsabilitate fata de copiii, tinerii si
comunitatile pe care le sprijind organizatia.

indeplinirea obligatiilor prevazute in cadrele legale
internationale (inclusiv art. 12 din UNCRC).

Cresterea satisfactiei profesionale a facilitatorilor
— multe dintre partile interesate care lucreaza in
cadrul reformei sistemului de ingrijire a copilului
sunt prea departe de copiii si tinerii pe care fi
deservesc. Lucrand impreuna cu acestia,
personalul va intelege mai bine impactul pe care
il are, ceea ce poate servi drept recompensa si
motivatie puternica.

Politici si practici mai eficiente, mai bine adaptate
nevoilor copiilor si tinerilor. Elaborarea politicilor

si a serviciilor impreuna cu oamenii care le vor
folosi efectiv ajuta la asigurarea faptului ca acestea
sunt relevante si se bazeaza pe ceea ce oamenii isi
doresc si de ce au nevoie cu adevarat. Acest mod de
actiune duce la o eficacitate sporita si la o eficientd
mai mare din punctul de vedere al costurilor.

e Imbunatatirea comunicarii si a colaborarii dintre

furnizorii de servicii sau dintre factorii de decizie
politica si copii si tineri.

O mai buna intelegere a importantei si a aspectelor
practice ale participarii, care poate crea o mostenire
care se extinde dincolo de procesul de transformare
a sistemului de ingrijire a copilului.

Oportunitati de invatare si dezvoltare reciproca atat
pentru copii, cat si pentru adulti.

O mai buna intelegere a efectelor negative ale
separarii de familie si ale institutionalizarii — cei care
elaboreaza politici si iau decizii si cei care dezvolta si
pun in aplicare serviciile inteleg mai bine impactul
institutionalizarii si al separarii de familie datorita
faptului ca asculta de vocile celor care au trait
aceasta experienta.

Participarea semnificativa poate fi atractiva
pentru donatori.

,Nimic nu se compara cu experienta, si mai ales cu experienta tinerilor care au crescut in
sistemul de ingrijire. Odata ce ne alaturam altor lideri si experti mondiali pentru a pune

capat institutionalizarii copiilor, nu exista o cerinta mai mare decat ,,Nimic despre noi fara
noi”. Implicarea si participarea copiilor si a celor care au parasit sistemul de ingrijire in
reforma sistemului de ingrijire a copilului ar trebui sa fie semnificativa, nu doar prin relatarea
experientei, i pe tot parcursul procesului, de la conceperea si formularea politicilor, pana la
evaluare. Suntem experti prin experienta - voi cunoasteti politicile, noi cunoastem practica!”

(autoreprezentant, Kenya)

Tineri vorbesc despre modul in care au beneficiat personal de pe urma participarii

,0eea ce s-a schimbat pentru mine este ca pot sa comunic mai hine, sa nu ma cert, i sa
ascult opiniile celorlalti si sa discut despre ele. Nu imi este frica sa cunosc oameni si sa imi

exprim opinia.”

(Pavel, autoreprezentant, Republica Ceha)

,Am devenit mai independent, mai curajos sa lupt pentru drepturile mele, mai activ in diferite
situatii de viata si mai pregatit sa imi ajut semenii.”

(autoreprezentant, Bulgaria)

,Lumos mi-a oferit o experienta de viata, m-a sustinut sa capat mai multa incredere si sa invat

cum sa depasesc dificultatile din viata.”

(Olga, autoreprezentanta, Moldova)

Un exemplu al modului in care noi, ca organizatie,

am beneficiat de pe urma participarii

De exemplu, ascultand un tanar care a parasit sistemul

de ingrijire din Kenya, am aflat din prima sursa ca
deseori institutiile nu reusesc sa satisfaca necesitatile
culturale si identitare ale copiilor. Cand era mic, a fost
plasat intr-un orfelinat din Nairobi, departe de satul

in care s-a nascut. Cand s-a intors, ca adolescent, isi
uitase limba materna si nu mai putea comunica cu
familia sau cu comunitatea sa. Acesta este doar un
exemplu individual al modului in care participarea

ne imbogateste si ne consolideaza incontinuu
cunostintele despre experientele copiilor, care trebuie
apoi folosite pentru a imbunatati programele.
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Potentialul participarii copiilor si tinerilor la reforma sistemului de ingrijire a copilului este foarte mare, de
la co-proiectarea serviciilor pana la activitatile de advocacy pentru tineri. in capitolul doi sunt prezentate
in detaliu diversele moduri in care pot fi implicati copiii si tinerii, in timp ce acest capitol se concentreaza
pe elementele de baza ale lucrului cu copiii si tinerii, inclusiv pe aspectele practice, care trebuie luate in
considerare. Acesta nu este exhaustiv, dar speram ca va va ajuta sa puneti bazele unei activitati de
participare sigura si eficienta cu copiii si tinerii. Atunci cand puneti in aplicare aceste metode, este
important sa le adaptati acolo unde este necesar, in functie de contextul cultural, de varsta si de nevoile
grupului cu care lucrati.

PREGATIREA TERENULUI PENTRU O MUNCA SIGURA SI SEMNIFICATIVA
CU COPIII I TINERII

Un cadru etic pentru participarea copiilor si tinerilor

Va recomandam ferm sa implementati un set de principii generale pentru modul in
care lucrati cu copiii si tinerii. Existenta principiilor ofera un cadru etic care sta la baza
activitatii de participare si constituie o baza pentru monitorizare si evaluare. Comitetul
pentru drepturile copilului al Organizatiei Natiunilor Unite a elaborat principii
standardizate pe care le-ati putea adopta. Acestea sunt:

Transparent si informativ —copiii si tinerii trebuie sa obtina informatii complete,
accesibile, care tin cont de diversitate si corespund varstei lor, cu privire la dreptul
lor de a-si exprima viziunile si la modul in care va avea loc participarea, domeniul de
aplicare, scopul si potentialul impact al acesteia.

Voluntar - copiii si tinerii nu trebuie sa fie niciodata constransi sa-si exprime parerile
impotriva vointei lor si trebuie s fie informati ca pot inceta sa se implice la orice etapa.

Respectuos - opiniile copiilor si ale tinerilor trebuie tratate cu respect si trebuie sd li se
ofere acestora posibilitatea de a formula idei si a initia activitati. Adultii care lucreaza
Ccu copiii si tinerii ar trebui sa recunoasca, sa respecte si sa se bazeze pe exemplele
bune de participare a copiilor, de exemplu, in ceea ce priveste contributia acestora in
familie, scoald, cultura si mediul de lucru. Acestia trebuie, de asemenea, sa inteleaga
contextul socioeconomic, de mediu si cultural al vietii copiilor si tinerilor. Oamenii

si organizatiile care lucreaza pentru si cu copiii ar trebui, de asemenea, sa respecte
opiniile copiilor cu privire la participarea la evenimentele publice.

Relevant - aspectele asupra carora copiilor li se cere sa-si exprime punctele de vedere
ar trebui sa fie cu adevarat relevante pentru vietile lor, astfel incat acestia sa poata
valorifica cunostintele, competentele si abilitatile lor. De asemenea, trebuie creat un
spatiu care sa le permita copiilor sa evidentieze si sa abordeze problemele pe care ei
nsisi le considera relevante siimportante.

Prietenos copiilor si tinerilor - mediile si metodele de lucru ar trebui sa fie adaptate
la capacitatile copiilor. Ar trebui sa se aloce timp si resurse adecvate pentru a asigura
faptul ca copiii si tinerii sunt pregatiti si ca au increderea si oportunitatea de a
contribui cu punctele lor de vedere. Trebuie sa se ia in considerare faptul ca copiii vor
avea nevoie de diferite niveluri de sprijin si forme de implicare, in functie de varsta si
de capacitatile lor in evolutie.




Incluziv - participarea trebuie sa fie incluziva, sa evite tiparele existente de discriminare
(bazate pe gen, nationalitate, limba, dizabilitate, varsta, mediu familial etc.) si sa
incurajeze oportunitatile de implicare a copiilor marginalizati, atat a fetelor, cat si a
baietilor. Copiii si tinerii nu sunt un grup omogen, iar participarea trebuie sa asigure
egalitatea de sanse pentru toti, fara nici un fel de discriminare bazata pe vreun criteriu.
De asemenea, programele trebuie sa se asigure ca tin cont de particularitatile culturale
ale copiilor si tinerilor din toate comunitatile.

Sprijinit prin formare — adultii au nevoie de pregatire, competente si sprijin pentru

a facilita in mod eficient participarea copiilor si tinerilor, pentru a le oferi, de exemplu,
competente de ascultare, de lucru in comun cu copiii si de implicare eficienta a copiilor
in functie de evolutia capacitatilor acestora. insisi copiii si tinerii pot fi implicati in
calitate de formatori si facilitatori in ceea ce priveste modul de promovare a participarii
eficiente. Acestia au nevoie de consolidarea capacitatilor pentru a-si consolida
competentele, de exempluy, in ceea ce tine de participarea eficienta si constientizarea
drepturilor lor, precum si de instruirea in organizarea de reuniuni, strangerea de fonduri,
relatia cu mass-media, vorbitul in public si activitatile de advocacy.

Sigur si care tine cont de riscuri — in anumite situatii exprimarea punctelor de vedere
poate implica riscuri. Adultii au o responsabilitate fata de copiii si tinerii cu care lucreaza
si trebuie sa ia toate masurile de precautie pentru a minimiza riscul violentei impotriva
copiilor, a exploatarii sau orice alte consecinte negative a participarii acestora. Este
esential sd se elaboreze o strategie clara de protectie a copilului, care sa recunoasca
riscurile specifice cu care se confruntd anumite grupuri de copii si obstacolele
suplimentare cu care se confrunta acestia in obtinerea de ajutor. Copiii trebuie sa fie
constienti de dreptul lor de a fi protejati si sa stie unde sa se adreseze pentru ajutor, in
caz de necesitate.

Responsabil - este esential un angajament privind monitorizarea si evaluarea. De
exemplu, in orice proces de cercetare sau de consultare, copiii trebuie sa fie informati
cu privire la modul in care opiniile lor au fost interpretate si utilizate si, acolo unde

este necesar, trebuie sa li se ofere posibilitatea de a contesta si de a influenta analiza
constatarilor. Copiii au, de asemenea, dreptul de a primi un feedback clar cu privire la
modul in care participarea lor a influentat orice rezultat. Ori de cate ori este oportun,
copiilor ar trebui sa li se ofere posibilitatea de a participa la procesele sau activitatile de
monitorizare. Monitorizarea si evaluarea participarii copiilor trebuie sa se realizeze cu
copiii Tnsisi, acolo unde este posibil.2

La Lumos am decis sa ne dezvoltam propriile principii, in parteneriat cu copiii si tinerii,
Ccu toate acestea, ele sunt similare cu cele stabilite de Organizatia Natiunilor Unite.

Atunci cand este bine facuta, participarea la reforma
sistemului de ingrijire a copilului poate fi o experienta
pozitiva si emancipatoare, dar este esential ca aceasta
activitate sa fie sigura, sa respecte drepturile fiecaruia
si sa nu riste o retraumatizare. Copiii si tinerii care au
fost separati de familie si institutionalizati au suferit,
adesea, traume semnificative, ceea ce ii poate face mai
predispusi la anumite tipuri de consecinte negative
asociate. Am dedicat un capitol intreg consideratiilor
legate de protectie, deoarece acestea sunt numeroase.
Exista numeroase obligatii de protectie, sandtate si
siguranta care trebuie planificate cu atentie, de la
protectia copiilor impotriva violentei si a abuzurilor,

la obtinerea si stocarea datelor copiilor si ale tinerilor,
la organizarea evenimentelor rezidentiale. inainte

de aincepe sa lucrati direct cu copiii, tinerii si adultii
aflati in situatie de risc, este esential sa dispuneti de

o politica si de proceduri solide de protectie, inclusiv
protectia copiilor. Toti membrii personalului, voluntarii
si partenerii de proiect care lucreaza direct cu copiii,
tinerii si adultii aflati in situatie de risc trebuie sa
inteleaga si sa semneze politica de protectie si sa
urmeze procedurile descrise pentru a se asigura ca
vor reactiona adecvat la orice preocupari de protectie
ce vor aparea. De asemenea, trebuie sa fie efectuate
verificari ale antecedentelor pentru toti membrii
personalului care au contact direct cu copiii, tinerii

si adultii aflati in situatie de risc, inainte ca acestia sa
fnceapa sa lucreze.

Participare formala vs. participare semnificativa

Atunci cand copiii si tinerii participa in mod
semnificativ, atat ei, cat si organizatia beneficiaza

de pe urma procesului. Experientele copiilor si ale
tinerilor sunt complexe si diverse si este important ca
acest lucru sa se reflecte in modul in care organizatiile
care lucreaza cu ei comunica istoriile, opiniile si ideile
lor. Copiii si tinerii trebuie sa fie recunoscuti drept
contribuitori valorosi, ale caror opinii si voci sunt cu
adevarat luate in considerare. Organizatiile trebuie sa
aiba grija sa nu aleaga selectiv istorii sau idei care, in
opinia lor, sunt ceea ce doreste sa auda publicul.

,Participarea formala este participarea falsa,
fara implicarea directa a copilului sau tanarului.
Acest lucru are loc atunci cand adultul ii
dicteaza copilului sau tanarului ce sa faca, fara
a luain considerare punctul de vedere si/sau
interesele acestuia. Participarea semnificativa
are loc atunci cand participarea copiilor si
tinerilor este luata in serios, iar deciziile sunt
|luate de catre ambii.”

(autoreprezentant, Moldova)

ASTEPTARI

Atunci cand copiii si tinerii cu experienta traita

sunt implicati in mod semnificativ, devine clar cata
intelepciune si intuitie au. Cu toate acestea, este
important sa tinem minte ca acestia nu sunt specialisti
si nu lucreaza pentru noi. Acestia au adesea vieti
ocupate si complicate in afara muncii pe care o fac cu
noi, asa ca trebuie sa ne gestionam asteptarile si sa
ne adaptam practicile de lucru atunci cand incercam
sa implicam copiii si tinerii. Acest lucru include
planificarea activitatilor in asa fel incat sa nu punem
presiune asupra tinerilor sa respecte termene limita
nerealiste. Principala prioritate in orice activitate care
implica copiii si tinerii este siguranta si bundstarea
acestora, nu finalizarea proiectului. Copiii si tinerii

nu trebuie sd fie niciodata vazuti ca un instrument
pentru atingerea obiectivelor organizatiilor noastre.
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Pe madsura ce activitatea noastra de participare a
evoluat, tinerii pe care fi sprijinim au primit numeroase
solicitari de consultare si colaborare atat din cadrul
organizatiei noastre, cat si din partea partenerilor
externi. Majoritatea sunt cu totul bine intentionate,
dar trebuie sa evaludam in permanentd beneficiile
participarii pentru copii si tineri si sa ne asiguram ca
aceasta este in conformitate cu interesele si prioritatile
lor. n calitate de organizatie, trebuie sa fiti sinceri
referitor la asteptarile pe care le aveti de la copii si tineri
si sd va ganditi la ceea ce le ofera activitatile propuse
de dumneavoastra. In acelasi timp, este important s&
fiti transparenti in acest proces si sa evitati favoritismul,
pentru a va asigura ca oportunitatile atractive de
participare sunt distribuite in mod corect in cadrul
grupului de copii si tineri cu care lucrati.

COMPENSAREA S| REMUNERAREA PENTRU
PARTICIPAREA COPIILOR SI TINERILOR

Copiii si tinerii care participa la programele noastre o
fac voluntar, in functie de interesele lor proprii, cu toate
acestea, ei nu ar trebui sa ramana niciodata fara bani
din cauza participarii lor. Este esential ca cheltuielile
acestora sa fie integrate in planurile si bugetele
proiectelor. Acestea pot include transport in conditii de
siguranta, bauturi racoritoare si date mobile. S-ar putea
ca ei sa nu poata plati pentru aceste lucruri si sa fie
rambursati, prin urmare, ar trebui sa va ganditi din timp
la modul in care le veti asigura cheltuielile necesare.

Exista, de asemenea, cazuri specifice in care le cerem
sa participe, pentru a rdspunde nevoilor organizatiei
noastre. Aceasta ar putea include:

participarea la comisiile interviurilor de angajare
a personalului

prezentarea cursurilor de formare si a atelierelor
de lucru

consultanta cu privire la initiative, strategii,
documente, proiecte etc.

editarea materialelor.

Consideram ca participarea in astfel de situatii
indeplineste cerintele pentru remunerarea financiara.
De asemenea, organizatiile ar trebui sa tina cont de
faptul ca, pentru a participa, tinerii s-ar putea sa piarda
ocazia de a lucra la alte activitati remunerate.

Remunerarea nu este intotdeauna simpla. Este
important sa cunoasteti legislatia locala privind
angajarea copiilor, sd verificati daca plata va avea
implicatii fiscale pentru tineri si sa identificati orice
alti factori de risc care ar putea avea legatura cu
remunerarea. Atunci cand este posibil si daca tinerii
prefera acest lucru, organizatiile ar putea incerca

sa exploreze forme alternative de remunerare, cum
ar fi voucherele sau bursele. In ciuda complexitatii
potentiale, remunerarea este o parte esentiald a
valorificarii competentelor si a perspectivelor bogate
pe care persoanele cu experienta de viata le aducin
activitatea noastra. De asemenea, remunerarea le
poate oferi tinerilor o experienta platita in cadrul unei
activitati cu un scop precis.

Adesea, exista preocupari legate de faptul ca
remunerarea tinerilor poate influenta contributia lor,
poate deveni principala motivatie pentru participarea
lor sau poate crea concurenta intre tineri. Elaborarea
unei politici care sa determine in

ce situatie remunerarea este adecvatd si modul in care
sunt selectati tinerii pentru a participa la activitati
remunerate poate contribui la rezolvarea acestei
probleme, prin asigurarea transparentei si

evitarea favoritismului.

MUNCA DE PARTICIPARE IN ACTIUNE

Copiii si tinerii pot participa individual sau ca parte a
unui grup. Grupurile pot deja exista, de exemplu, o
clasa scolara sau rezidentii unei case comunitare, sau
pot fiinfiintate cu sprijinul specialistilor sau al unei
organizatii, uneori ca rezultat al unor initiative ale
copiilor si tinerilor, care doresc sa lucreze impreuna.
Crearea grupurilor de participare este un mod eficient
de a implica copiii si tinerii in reforma sistemului de
ingrijire a copilului.

Lucrul in grup le poate oferi copiilor si tinerilor un
sentiment de apartenentd, permitandu-le sa isi puna
in comun cunostintele si abilitatile pentru a aborda
probleme mai complexe decat cele pe care le-ar putea
aborda singuri, sa impadrtaseasca diverse perspective,
sa ofere si sa primeasca sprijin social si sa stabileasca
o identitate comuna cu ceilalti membri ai grupului.
Grupurile ar putea fi create pentru a indeplini sarcini
sau activitati in cadrul unui proiect specific sau ca
structuri pe termen lung care lucreaza la o gama

mai larga de activitati in timp (de exemplu,

CCT-urile Lumos).

CREAREA UNUI SPATIU SIGUR SI CONSOLIDAREA
MOTIVATIEI IN CADRUL ACTIVITATILOR IN GRUP

Activitatea de participare a copiilor si a tinerilor este
voluntara si extracurriculara. Pentru ca participantii sa
ramana motivati, programul trebuie sé fie interesant
si distractiv. Va sfatuim sa folositi o gama larga de
activitati, cum ar fi lucrul in grup, discutii, ateliere de
lucru, conferinte, excursii si tabere si sa va asigurati

ca aveti pregatite o multime de jocuri si exercitii de
incalzire dinamizante.

GASIREA GRUPULUI DUMNEAVOASTRA

Atunci cand creati grupuri, va recomandam sa
identificati copiii si tinerii cu experienta de trai in
ingrijirea alternativa, vizitand servicii precum scolile,
casele de copii sau grupurile de sprijin pentru asistentii
parentali profesionisti, sd va prezentati si sa prezentati
proiectul. Incad un mod eficient de a gasi membri este
distribuirea pliantelor adaptate copiilor si a anunturilor
online, prin intermediul retelelor relevante si pe retelele
de socializare. Odata ce grupul a fost creat si activeaza,
acesta va primi adesea noi membri datorita comunicarii
de la persoana la persoana. Diversitatea consolideaza
participarea, asigurand reprezentarea unei varietati

de perspective si experiente si este important sa ne
asiguram ca grupurile sunt pe deplin incluzive din
punctul de vedere al varstei, sexului, etniei, dizabilitatii,
credintei, orientarii si identitatii sexuale.

SUSTINEREA PARTICIPANTILOR COPII I TINERI

Copiii si tinerii pot fi agenti influenti ai schimbarii

in cadrul reformei sistemului de ingrijire a copilului,
cu toate acestea, este posibil ca ei sa aiba nevoie de
mult sprijin. Autoreprezentantii au suferit adesea
traume semnificative in viata si s-ar putea confrunta
in continuare cu provocari, cum ar fi stima de sine

scazutd, pe langa provocarile practice, cum ar fi
gestionarea finantelor, dupa ce ajung sa traiasca
independent. Personalul trebuie sa fie receptiv la
bundstarea lor emotionala, oferind sprijin parintesc si,
acolo unde este necesar, ajutandu-i sa obtina asistenta
medicala sau de specialitate. Trimiterea catre alte
servicii, cum ar fi asistentd juridica, consiliere in carierd
si alte oportunitati, poate fi, de asemenea, utila.

Pentru a facilita participarea lor semnificativa, copiii si
tinerii ar putea avea nevoie de incurajari semnificative
si explicatii clare cu privire la modul in care participarea
lor poate avea impact. Va trebui ca toti adultii care
lucreaza cu ei sa aiba asteptari clare si realiste de la
copii si tineri. Acordurile de lucru reciproce simplifica
aceasta sarcing, cu toate acestea, este important sa fie
flexibile si sa admita anumite schimbari, in cazul in care
alte lucruri importante se intampld in viata tinerilor.

Nu trebuie sa existe niciodata presiuni asupra
tinerilor pentru a-si impartasi istoriile personale,
chiar daca au facut acest lucru in trecut.

Copiii si tinerii trebuie sa primeasca intotdeauna
instruirea si sustinerea adecvate, de care au nevoie
pentru a participa cu incredere la proiecte; acest lucru
trebuie luat in considerare in procesele de planificare
si bugetare. Sprijinul trebuie sa reflecte nevoile
grupului, promovand o abordare incluziva si evitand
ca participarea sd fie dominata de cei mai increzatori si
elocventi copii si tineri. De asemenea, trebuie sa luati
in considerare beneficiile participarii pentru tanar si sa
verificati permanent ca nu cddeti in capcana utilizarii
tinerilor pentru a va indeplini propria agenda, lucru

ce se poate intampla din cele mai bune intentii. Dupa
cum s-a discutat in capitolul 1, exista proiecte in care
remunerarea financiara este adecvata pentru nivelul de
implicare si expertiza oferit de tineri. In cele din urma,
importanta distractiei impreuna nu

trebuie subestimata.




Atunci cand participantii se alatura grupului, este
util sa aflati care este motivatia lor si ce doresc sa

realizeze. Acest lucru poate fi facut in mod informal si

poate fiinscris intr-un plan individual pentru fiecare
tanar in parte. Existenta unui plan va permite mai
usor sa evaluati ceea ce a realizat tanarul si sa aflati

daca asteptdrile sale au fost indeplinite. E util sa aveti

un proces de evaluare (de exemplu, trimestrial sau

anual) cu fiecare participant pentru a urmari succesul

participarii lor din punct de vedere personal si

organizational si pentru a identifica domeniile in care
poate fi dezvoltat programul, pentru a rdspunde mai

bine nevoilor lor. Acest lucru il ajuta, de asemenea, pe

tandr sa reflecte asupra ceea ce a lucrat pe parcursul

anului si la impactul pe care I-a avut activitatea sa.

MODALITATI DE REUNIRE A
COPIILOR $I TINERILOR

Exista o varietate de modalitati prin
care ii puteti reuni pe copii si tineri.
Acestea includ evenimentele care au
loc o singura datd, intalnirile regulate
sau evenimentele de mai multe zile,
precum taberele rezidentiale.

Reuniuni regulate

Reuniunile regulate pot avea loc
timp de cateva ore dupa orele de
scoala sau timp de jumadtate de

zi in timpul weekendurilor sau al
vacantelor scolare. Este important sa
ii intrebati pe copii si pe tineri cand
le este convenabil sd se intalneasca
si care sunt perioadele de evitat. De
exemplu, nu programam niciodata
intalniri in timpul perioadelor de
desfasurare a examenelor. incercam
sa facem reuniunile informale si
distractive. Va puteti folositi biroul,
dar va recomandam sa va ganditi la
amenajarea camerei in asa fel incat
sa evitati ca intalnirile sa para prea
formale. Este ideala utilizarea unui
centru de tineret sau a altui spatiu
prietenos copiilor, atunci cand

este posibil.

Dedicarea, in mod regulat, a unui interval anumit

de timp fiecarui tanar asigura faptul ca ii intelegem
abilitatile, interesele si ii sustinem nevoile. De
asemenea, acest lucru le aratd ca sunt pretuiti ca
indivizi, ceea ce poate fi un element important in
construirea increderii. Este util ca specialistii care
sprijina participarea sa aiba intalniri regulate cu
fiecare tanar in parte, in special daca acestia trec prin
momente dificile.

Prezenta unui membru al personalului, desemnat sa
supravegheze activitatea de participare a copiilor si
tinerilor, poate contribui la asigurarea unei participari
semnificative. Acestia ar trebui sa primeasca sprijin din
partea intregii echipe si sa aiba acces la informatiile si
formarea necesare privind participarea copiilor

si tinerilor.

Aspecte de luat in considerare:

Sanatate si siguranta - respecta standardele locale
de sanatate si siguranta? Este adecvat pentru copii si
tineri? In timpul in care v aflati acolo, va mai folosi
cineva cladirea?

Accesibilitate - locul respectiv va satisface nevoile
grupului, in special ale celor cu dizabilitati?

Locul desfasurarii si transport — este locul desfasurarii
convenabil pentru participanti? Cum vor ajunge acolo?
Este aproape de rutele de transport public sau acest lucru
va trebui asigurat?

Confortul salii pentru reuniuni - exista lumina si
ventilatie adecvate? Exista un spatiu separat, in caz ca
cineva are nevoie de putina intimitate?

Adecvarea spatiului - este un spatiu prietenos copiilor/
tinerilor? Veti avea nevoie de spatii de separare pentru
lucrul in grup? Este suficient spatiu pentru a va deplasa si
a va juca? Accesul la un spatiu exterior este deosebit de
util, in special pe vreme calda.

Mancare - acest lucru este important. Ori de cate ori
ne intalnim cu copiii si tinerii, le oferim intotdeauna
mancare si bauturi racoritoare, intrebandu-i ce le place
si asigurandu-ne ca le satisfacem nevoile alimentare.
Mancatul impreuna nu este numai un stimulent, ci
creeaza sentimentul unei comunitati.

Program de activitati - programul ia in considerare
nevoile si abilitatile tuturor participantilor?

Existenta unei agende de lucru garanteaza ca
reuniunile au un scop si o structura. Agendele
de lucru trebuie trimise participantilor inainte
de reuniune. in acelasi timp, va recomandam
ca participantii sa fie implicati in elaborarea
agendei de lucru pentru a va asigura ca toate
problemele importante sunt abordate.

Atunci cand se formeaza grupuri noi, este
important ca tinerii si copiii sa stabileasca
regulile de baza pe care le vor respecta in
timpul activitatilor desfasurate impreuna.
Acestea ar trebui sa fie scrise de copii si includ
adesea respectarea opiniei celorlalti, oferirea
posibilitatii de a participa tuturor si pastrarea
confidentialitatii informatiilor delicate. Aceasta
activitate poate fi realizata cu usurinta, cerandu-
le copiilor si tinerilor sa scrie sau sa deseneze
reguli de baza pe biletele autoadezive si sa le
lipeascd pe o hartie pentru flipchart, daca o
aveti la dispozitie. Este util sa tineti regulile de
baza intr-un loc vizibil in timpul reuniunilor.

Primele reuniuni ar trebui sa includa, de
asemenea, mai multe activitati de ,cunoastere”
si exercitii de consolidare a echipei. Rolul de
facilitator este extrem de important, in special
in primele etape, pentru a va asigura ca fiecare
are un rol si se simte inclus. Vd recomandam

sd incercati sa respectati orele convenite, sa
acordati suficient timp pentru intrebari si
discutii si sa oferiti suficiente pauze, tinand cont
de varstele si de orice alte nevoi suplimentare
ale celor din grup. Dacd planificati o reuniune
de o zi intreaga, este adesea util sd abordati
subiectele cele mai dificile si mai importante
dimineata si sa faceti ceva mai creativ si mai
interactiv dupa-amiaza.

Desi le cerem tinerilor sa se dedice atunci
cand se alatura grupului, toate reuniunile

sunt voluntare. Acest lucru poate da nastere
provocarilor in ceea ce priveste prezenta,
punctualitatea si motivatia. Chiar daca acest
lucru poate fi frustrant, este important sa ne
amintim ca acestia sunt copii si tineri, cu vieti
pline si adesea complicate. Trebuie sa intelegem
ca, adesea, munca lor cu noi nu va fi principala
lor prioritate. Cu toate acestea, crearea unui
sentiment de apartenenta, de comunitate si
scop poate creste angajamentul copiilor si
tinerilor fata de grup.

Aspecte de luat in considerare

e Adesea, tinerii au mai multe angajamente,

inclusiv studii, cluburi si locuri de munca, deci e
posibil sa nu poata participa la fiecare reuniune.
Va incurajam sa fi tineti pe toti la curent,
pregatind un scurt rezumat al discutiilor purtate
la fiecare reuniune, care poate fi transmis
participantilor si tuturor celor care nu au putut fi
prezenti la reuniune.

E util sa fiti constienti de perioadele examenelor
scolare si sa evitati sa planificati proiecte mariin
acest timp; acest lucru este deosebit de relevant,
avand in vedere impactul pandemiei COVID-19
asupra calendarelor academice.

Este important sa va asigurati ca activitatile
planificate nu sunt prea lungi sau prea
solicitante si cd respecta dreptul copiilor la joaca
si timp liber.

De asemenea, evitam sa organizam ceva in
timpul orelor de scoald, in schimb, ne intalnim
in timp de seard, in weekenduri si in timpul
vacantelor scolare. Ocazional, o oportunitate
importanta va avea loc in timpul orelor de
scoala. In aceste circumstante, va fi nevoie de
consimtamantul formal atat din partea tutorelui
legal al copilului, cat si din partea scolii acestuia.

© Lumos
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Reuniuni de mai multe zile

Reuniunile de tip rezidential de mai multe zile sunt utile
pentru consolidarea echipei, elaborarea strategiilor

si pentru realizarea unor lucrari mai ample, care nu

pot fi finalizate intr-o sesiune de o zi. Acestea asigura
timpul necesar pentru a discuta subiecte maiin

detaliu si ofera instruire pentru dezvoltarea abilitatilor
copiilor si tinerilor de a participa mai eficient. Printre
subiectele utile pentru instruire se numara abilitatile

de prezentare si comunicare, activitatile de advocacy si
productia de filme.

Reuniunile de tip rezidential sunt adesea populare in
randul tinerilor si pot fi un stimulent sau o recompensa
pentru implicarea lor. La Lumos ne propunem sa avem
doua reuniuni de tip rezidential pe an la nivel national
si una la nivel global. Desi exista anumite masuri de
protectie de care trebuie tinut cont in aceste cazuri

(a se vedea capitolul 4 pentru mai multe detalii),
reuniunile de tip rezidential sunt adesea cele in care

se formeaza prietenii mai puternice si se consolideaza
echipa, creand un simt mai puternic al scopului. Acest
lucru se intampld adesea in afara sesiunilor formale, asa
ca este important sa se ia in considerare timpul liber

si activitatile distractive, cum ar fi gatitul impreuna,
jocurile, sporturile, focurile de tabara si karaoke.
Asigurarea unui spatiu relaxat cu jocuri de societate
poate fi utild pentru tinerii care prefera activitati mai
linistite sau pentru cei care se simt obositi dupa sesiuni.

ADAPTAREA LA SITUATIILE DE URGENTA:
LECTII DIN PANDEMIA COVID-19

Activitatea de participare a Lumos a continuat in
conditii de sigurantd in timpul pandemiei COVID-19,
demonstrand ca participarea este posibila in situatii de
urgentd. Personalul a fost disponibil pentru a sprijini
copiii, tinerii si familiile acestora atunci cand a fost
nevoie si s-au facut urmatoarele ajustari:

Sdnatatea si bundstarea autoreprezentantilor au
fost prioritare pentru Lumos in timpul pandemiei.
Am adaptat toate activitatile pentru a ne asigura

ca sunt conforme cu restrictiile guvernamentale.
Majoritatea activitatilor fata in fata au fost anulate
sau amanate si, in schimb, au fost folosite platforme
online precum Zoom, Skype, Google Meet, Teams
sau canalele de comunicare sociala.

Personalul responsabil de participare, in colaborare
cu alte pdrti interesate, a oferit informatii accesibile
despre siguranta, sprijin practic si psihosocial. De
asemenea, a fost oferit sprijin financiar si material
tinerilor in situatii de risc sporit.

Din cauza dificultatilor legate de intalnirile online in
grupuri mari, multe activitati au trecut la un format
individual si in grupuri mici.

Exemple de activitati desfasurate de autoreprezentanti
in timpul pandemiei:

Participarea la intalniri virtuale pentru a discuta
impactul COVID-19, pentru a crea un sentiment
de normalitate si a impartasi idei despre cum
sa petrecem timpul in perioada restrictiilor de
deplasare a persoanelor intr-un mod distractiv
si semnificativ.

Participarea la activitati, pentru a dobandi noi
competente si cunostinte, cum ar fi cursurile de
engleza online.

Crearea de materiale de advocacy legate de
COVID-19 pentru a evidentia impactul pandemiei
asupra copiilor aflati in ingrijire alternativa si a
celor care au parasit sistemul de ingrijire, precum si
sprijinul de care au nevoie acestia.

Elaborarea si distribuirea materialelor pentru

a-i ajuta pe semenii lor sd inteleaga cum sa fie

in siguranta. De exemplu, tinerii cu dizabilitati
intelectuale au facut videoclipuri scurte despre
distantarea sociala si despre cum sa te speli corect
pe maini pentru colegii lor din casele comunitare.

Adaptarea de cétre autoreprezentanti a activitatilor
planificate, cum ar fi instruirea responsabililor

de cazuri si a judecatorilor. Aceasta a fost initial
amanata, dar, apoi, a avut loc online.

Organizarea de campanii si provocari pe retelele de
socializare dintre autoreprezentanti si colegii lor.

Reintroducerea reuniunilor fata in fata atunci
cand restrictiile au fost relaxate, asigurandu-se
ca a fost efectuatd o evaluare cuprinzatoare a
riscurilor si ca au fost puse in aplicare proceduri
de siguranta riguroase.

APROBAREA ALOCATIILOR BUGETARE PENTRU PARTICIPAREA COPIILOR SI TINERILOR

In multe organizatii, bugetele pot fi limitate, iar
participarea nu este intotdeauna o prioritate. S-ar putea
sa fie nevoie sa faceti o campanie interna de advocacy
pentru a-i ajuta pe cei din conducerea superioara sa
inteleaga beneficiile implicarii semnificative a copiilor si
a tinerilor, astfel incat aceasta sa nu fie vazuta ca un lux
sau ca o ,caracteristica suplimentara draguta’, ci ca o
parte integranta a activitatii organizatiei.

Implicarea semnificativd este adesea atractiva pentru
donatori, asa cd, in functie de natura organizatiei
dumneavoastra, ar putea fi posibild strangerea de
fonduri pentru participare sau includerea acesteia in
alte propuneri de finantare. De asemenea, ati putea
colabora cu alte organizatii care se ocupa de participare
sau profitd de structurile sau spatiile existente, cum ar fi
retelele de persoane care au pdrasit sistemul de ingrijire
si conferintele de tineret.

Costurile si resursele potentiale legate
de participare:

Personalul. Va recomandam ferm sa aveti un
responsabil pentru participare. Daca acest lucru nu
este posibil, ati putea include proiecte sau activitati
de participare in fisele de post si in planurile de
lucru ale personalului care lucreaza direct cu copiii
si tinerii.

Costurile aferente locului de desfasurare
a reuniunilor.

Costurile de calatorie si mancare pentru
participanti si personal.

Materiale pentru activitati creative, cum ar fi
vopsele, mingi sau jocuri.

Aparate foto sau tablete. Daca doriti sa promovati
continutul creativ produs de copii si aveti buget
disponibil, aceste instrumente pot fi o investitie care
merita efortul depus.

inchiriere de echipament. Pentru reuniunile
rezidentiale s-ar putea sa trebuiasca sa inchiriati
echipamente suplimentare sau sa platiti pentru
activitati sau formatori.

Traducere. Adesea, activitatea de participare
internationald va necesita servicii profesionale
de interpretare si traducere pentru reuniuni

si, respectiv, pentru documente. Participarea
semnificativa este imposibila daca copiii si
tinerii nu pot intelege ce se intampla si nu pot
comunica eficient.

Supravegherea. Va trebui sa luati in calcul si
costurile suplimentare pentru personal, pentru
ca tinerii si copiii au nevoie de supraveghere
permanenta. Unii copii cu dizabilitati vor avea
nevoie de sprijin suplimentar.

in cazul in care bugetele de participare se dovedesc a
fi prohibitive, ati putea sd va ganditi daca existd retele
de tineret, cluburi, organizatii partenere sau proiecte
ale autoritatilor publice locale cu care puteti colabora.
Colaborarea poate fi eficienta din punctul de vedere al
costurilor si poate, de asemenea, contribui la crearea
unui impact colectiv mai mare.

e

Lectii invatate: De multe ori, vor exista costuri
neprevazute legate de participare. De exemplu,
la unul din forumurile noastre pentru tineret,
timp de 48 de ore, a existat o problema cu
aprovizionarea cu apa la locul de desfasurare a
reuniunilor. Din motive de sanatate si siguranta,
a trebuit sa comandam mancare, apa imbuteliata
si mult gel dezinfectant pentru maini. De
asemenea, a trebuit sa platim un alt hotel, pentru
ca grupul nostru de 30 de persoane sa poata face
dus. Pentru orice activitate pe care o organizati
cu copii si tineri, incercati sa planificati niste
fonduri suplimentare pentru situatii de urgenta.
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ROLUL PERSONALULUI CARE SPRIJINA PARTICIPAREA

Activitatea de participare sigura si eficienta necesita
munca calificata de facilitare. Precum am mentionat
mai sus, aceasta ar putea fi desfasuratd de o persoana
responsabila doar de aceasta activitate, sau care

indeplineste aceasta activitate in paralel cu alte sarcini.

Toate birourile de tara Lumos au cate un responsabil
pentru participarea copiilor si tinerilor, care conduce
activitatea de participare din tara respectiva. Acest
lucru nu va fi posibil in cazul tuturor organizatiilor, dar
oricare ar fi modelul dumneavoastra, va recomandam
ferm sa aveti un responsabil pentru participare.

Rolul responsabililor pentru participare este
divers si, probabil, va include:

® |ucrul direct cu copiii si tinerii
crearea si coordonarea grupurilor si a reuniunilor

sprijin acordat copiilor si tinerilor, pentru ca ei sa isi
conduca propriile proiecte

elaborarea documentelor prietenoase copiilor

desfasurarea grupurilor de lucru si a discutiilor in
cadrul grupurilor tematice

adoptarea rolului de punte intre copii si tineri si
intreaga organizatie, asigurand o buna comunicare
intre cele doua parti

informarea copiilor si a tinerilor cu privire la
oportunitatile de a participa la proiecte, activitati
sau evenimente si colaborarea cu acestia pentru a
decide daca ei vor sd fie implicati, si dacd da, in

ce mod

colaborarea cu colegii pentru a identifica
oportunitatile de crestere a participarii in
intreaga organizatie

acordarea sprijinului pentru copii si tineri, inclusiv
orientarea catre alte servicii, daca este necesar

reactionarea la preocupadrile legate de protectie, in

conformitate cu politica de protectie a organizatiei.

EXEMPLUL LUMOS - SPRUINIREA INFLUENTARI LA NIVEL iNALT

Lumos si programul,,Changing the Way We Care"{i sprijina pe copii si tineri sa se implice in discutiile politice
la nivel inalt in cadrul Organizatiei Natiunilor Unite si al Uniunii Europene. Personalul de participare a
copiilor si tinerilor este responsabil de pregatirea autoreprezentantilor pentru participare, de asigurarea ca
implicarea acestora este sigura si semnificativa si de acompanierea lor in calitate de insotitori, in cazul in
care acestia trebuie sa calatoreasca departe de casa. Responsabilitatile suplimentare ale insotitorilor si ale
personalului auxiliar sunt prezentate in detaliu in capitolul despre protectie.

Cresterea gradului de constientizare a importantei
participarii si imbunatatirea practicilor de
participare sunt, de asemenea, aspecte importante
ale acestui rol, in special, pentru ca sporesc
impactul activitatii noastre si o fac mai durabila.
Acest lucru poate fi realizat in mai multe moduri,
de exemplu:

Responsabilii nostri in materie de participare
instruiesc si sprijina furnizorii directi de servicii de
ingrijire cu privire la modul de implicare a copiilor si
tinerilor in procesul decizional, in special a copiilor
cu dizabilitati care le afecteaza comunicarea. De
asemenea, acestia instruiesc decidentii politici

si responsabilii de caz cu privire la importanta
practicilor centrate pe copil.

Responsabilii pentru participare colaboreaza cu
organizatiile generale de tineret, pentru a spori
oportunitatile de participare pentru copiii si tinerii
cu experienta de trai in ingrijire alternativa, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. De exemplu, in Bulgaria,
responsabilii Lumos pentru participarea copiilor

si tinerilor au sprijinit un autoreprezentant sa
devina primul tanar cu o dizabilitate intelectuala

care a ajuns membru al parlamentului national al
tineretului, raspandind mesajul de incluziune si de
ingrijire comunitara in randul unui

public neexploatat.

CONTEXTUL $I SETUL DE COMPETENTE

Responsabilii pentru participare pot avea o gama larga
de domenii de formare si de experiente diferite — de
exemplu, echipa Lumos pentru participarea copiilor

si tinerilor are profesionisti cu experienta in educatie,
psihologie, terapie prin teatru si asistenta sociala.
Activitatea de participare este variata si necesita un
personal creativ, si cel mai important, priceput in lucrul
cu tinerii si copiii.

I-am rugat pe tineri sa descrie calitatile unei persoane potrivite pentru lucrul in domeniul participdrii

copiilor si tinerilor. Acestia au declarat:

,Adultii care ofera sprijin trebuie sa respecte si sa aprecieze opinia fiecarui copil. Ei trebuie
sa fie foarte sensibili cu copiii si sa se comporte in asa fel incat copiii sa aiba incredere in ei.
Ei trebuie sa fie buni ascultatori si sa poata crea o atmosfera confortabila si prietenoasa, sa
fie plini de energie si creativitate si sa foloseasca un limbaj obisnuit, fara jargon.”

,Ei trebuie sa fie deschisi [a minte, rabdatori, sa ne sprijine, sa fie sinceri, informati, sa nu
se prefaca, sa-i ajute pe copii sa gaseasca solutii si sa-i lase sa faca greseli. De asemenea,
acestia trebuie sa fie amuzanti si, uneori, flexibili.”
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Alte capacitati si calitati
importante includ:

e o0 bund intelegere a participarii si a
importantei acesteia

e empatie si capacitatea de a comunica
intr-un mod sensibil si eficient cu
diferite grupuri de copii si tineri

e abilitatea de a reactiona bine in situatii
de criza

e 0 bund intelegere a modului in
care sa-i mentina pe copii si tineri
in siguranta si a modului in care sa
reactioneze la preocuparile legate
de protectie

e constientizarea respectarii limitelor

e capacitati excelente de organizare
si coordonare

e 0 buna intelegere a dinamicii grupului
si capacitdti de facilitare a activitatilor
in grup

e capacitatea de a gandi strategic si de
a ajuta grupul sa isi planifice directia
de lucru

e angajament fatd de
drepturile copilului, incluziune
si misiunea organizatiei

e capacitatea de a comunica cu o serie
de parti interesate, atat profesionisti,
cat sineprofesionisti

e ganditor si capabil de a monitoriza si
evalua propria muncd, dar si progresul
membrilor grupului

e creativ, amuzant si care nu se ia prea
in serios.

In cazul in care activitatea de advocacy face parte

din munca organizatiei dumneavoastrd, ar putea

fi util ca responsabilul pentru participare sa aiba
experienta in activitatea de advocacy, pentru ca
aceasta reprezinta un domeniu in care participarea
copiilor si tinerilor poate avea un impact major.
Intrucat activitatea de advocacy este un obiectiv atat
de important al participarii in cadrul Lumos, oferim
instruire in activitatea de advocacy personalului care
sprijina tinerii sa devina autoreprezentanti. in mod
alternativ, responsabilul pentru participare ar putea
colabora cu expertii in activitatea de advocacy in cadrul
organizatiei acestora, pentru a se asigura ca activitatea
de participare este determinata de expertiza in acest
domeniu. Acelasi lucru este valabil pentru alte tipuri de
munca de specialitate, precum cercetarea

sau comunicarea.

NEVOILE DE FORMARE SI SPRIJIN ALE
RESPONSABILILOR DE PARTICIPARE $1 ALE ALTOR
SPECIALISTI CARE SPRIJINA PARTICIPAREA

Rolul responsabililor pentru participare poate fi
complex si atributiile lor vor include evaluarea,
atenuarea si gestionarea riscurilor. Existd numeroase
domenii in care instruirea este esentiala:

Este crucial ca acestia sa urmeze o instruire avansata
in domeniul protectiei ca sa fie capabili sa raspunda
cu incredere la o serie de probleme de siguranta.
Uneori, in timp ce lucreaza cu noi, copii si tinerii se
destainuie cu privire la abuzuri sau alte situatii care
indica faptul ca ei sunt sau au fost expusi riscului,
astfel incat responsabilii de participare trebuie sa
stie ce sa faca.

Personalul implicat in participare ar trebui sa fie
instruit in domeniul sanatatii si sigurantei si sa stie
cum sa efectueze evaluari detaliate ale riscurilor.

Instruirea de baza privind protectia datelor este, de
asemenea, esentiala, deoarece ca parte a functiei
lor, acestia vor fi implicati in obtinerea si procesarea
de informatii sensibile despre copii si tineri.

Existd o serie de alte domenii in care instruirea poate
fi valoroasa. Acestea vor depinde de experienta si
abilitatile practicienilor, de tipul de activitate pe care
o desfasoara organizatia si de necesitatile copiilor si
tinerilor cu care se lucreaza. Acele abilitati pot fi de
folos atunci cand se realizeaza participarea directa si
in acelasi timp, ar putea fi impartasite direct cu copii si
tinerii implicati in programele dumneavoastra. Unele
dintre aceste domenii pot include:

Instruirile privind practici de activitate care tin

cont de traumele suferite, primul ajutor psihologic
si dezvoltarea rezilientei pot fi valoroase, astfel
incat responsabilii de participare sa stie cum sa
sprijine copiii si tinerii ca sa isi impartaseasca
experientele intr-un mod sigur si responsabil (a se
vedea capitolul 4 pentru mai multe informatii cu
privire la ingrijirea informata despre traume). La
Lumos, responsabilii de participare beneficiaza de o
instruire in acest sens, oferita de tinerii care parasesc
sistemul de ingrijire din Regatul Unit.

Instruire privind primul ajutor medical.

Instruire privind monitorizarea si evaluarea, de
asemenea este crucial sd se asigure eficienta
activitatii de participare, de aceea ar putea fi nevoie
de instruire si sprijin suplimentar.

Vorbirea in public, relatarea istoriilor si facilitarea.
Managementul proiectelor si al timpului.
Colectare de fonduri si activitati de outreach.
Advocacy si influenta.

Puteti sa gasiti experti in cadrul organizatiei
dumneavoastra care pot sa ofere instruire sau, in mod
alternativ, va trebui sa gasiti experti sau formatori din
partea unor organizatii sau parteneri externi.

Supravegherea este importanta pentru toti practicienii
care lucreaza cu copiii, tinerii si adultii in situatii de

risc. Supravegherea pozitiva implica sedinte regulate
intre practician si un coleg de nivel ierarhic superior,

in cadrul carora acestia discuta despre munca lor si
reflectd asupra activitatii lor, si prin aceasta se dezvolta
atat din punct de vedere personal, cat si profesional. De
asemenea, acest lucru ii ajuta sa analizeze orice situatie
provocatoare cu care s-au confruntat in activitatea lor,
cum ar fi sa sprijine un tanar(d) in timpul unei crize de
sanatate mintala sau sd intervind la o dezvaluire de
abuz pe care tandrul/tanara o impartaseste datorita
relatiei de incredere pe care o are cu practicianul.

CONSIDERENTE IMPORTANTE PENTRU CRESTEREA
PARTICIPARII SEMNIFICATIVE I INCLUZIVE IN
REFORMA SISTEMULUI DE INGRIJIRE A COPILULUI

Durabilitate

In acest capitol se prezinta multe moduri in care

copiii si tinerii pot si ar trebui sa fie inclusi la toate
etapele reformei sistemului de ingrijire a copilului.
Totusi, pentru ca implicarea sa creasca pe scara larga

si sd devina durabila, este necesara o schimbare
semnificativa atat in gandire, cat si in modurile de lucru.
Persoanele cu autoritate trebuie sa fie convinse de
beneficiile colaborarii cu copiii si tinerii, nu doar pentru
ei, si trebuie sa fie dispuse sa partajeze puterea.

Participarea semnificativa necesita implicare din
partea actorilor interesati la toate nivelurile (in

cadrul serviciilor, in familii, la nivel local/national

si international etc.) si o schimbare a practicilor de
lucru. Aceasta trebuie sa fie luata in considerare de la
inceputul ciclurilor de proiect, nu ca o idee ulterioara.
In acest scop, personalul trebuie sa-si dezvolte
cunostintele si abilitatile, astfel incat sa inteleaga ce
fnseamna participarea si cum sa o aplice bine. Din
experienta noastra, solutia pentru extinderea abordarii
si asigurarea durabilitatii a fost: 1) convingerea
persoanelor influente cu privire la importanta
participarii si apoi 2) instruirea persoanelor care vor
realiza activitatea. Ca sa fie durabil, acest lucru trebuie
sa devina mai de graba un mod fundamental de lucru,
decat un proiect pe un termen limitat.

Sprijinirea copiilor si a tinerilor pentru a-si crea

propriile initiative asigura faptul ca participarea este
determinata de acestia si va continua dupa finalizarea
proiectului sau programului. Societatea tinerilor care
pardsesc sistemul de ingrijire in Kenya (KESCA)°® este

un exemplu excelent de initiativa, a carei membri sunt
acum actori-cheie in reforma sistemului de ingrijire atat
la nivel national, cat si global. KESCA a fost fondata de
tinerii care parasesc sistemul de ingrijire pentru tinerii
care vor parasi sistemul de ingrijire. Misiunea lor este sa
promoveze bundstarea tinerilor care pdrasesc sistemul
de ingrijire si sa pledeze pentru drepturile copiilor
institutionalizati. Acestia incearca sa imbunadtateasca
mecanismele de adaptare socialad si psihologica a
tinerilor care au padrasit sistemul de ingrijire rezidentiala
si creeaza retele de sprijin pentru ca adultii tineri sa
obtina rezultate mai bune in viata.
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CAPITOLUL 2

SI ATINERILOR LA REFORMA
SISTEMULUI DE INGRUJIRE
A COPILULUI

in acest capitol sunt prezentate modalitati importante prin care copiii si tinerii ar trebui sa fie implicati in
reforma sistemului de ingrijire a copilului, contribuind la transformarea perceptiei copiilor si tinerilor din
»beneficiari”in participanti activi la propria lor ingrijire, si in factori de schimbare in procesul de reformare a
sistemului de ingrijire a copilului.

in prima sectiune exploram modul in care partile interesate direct responsabile de reforma sistemului de

ingrijire a copilului (personalul din cadrul Guvernului, furnizorii de servicii, partenerii programatici, actorii

din familie si comunitate) ar trebui sa implice copiii

tinerii la toate etapele procesului — de la advocacy

pana la elaborarea planurilor individuale de ingrijire si proiectarea de servicii noi.

Public Authorities

B

School

Community

e

ervices

De cele mai multe ori sistemele de ingrijire functioneaza ca sisteme unidirectionale, in care partile
interesate nu realizeaza consultdri cu copiii si tinerii pentru care lucreaza sau nu iau in considerare
perspectivele si nevoile lor individuale. Participarea semnificativa ajuta la inversarea acestei tendinte si
asigura dreptul copiilor si a tinerilor de a participa la deciziile privind ingrijirea lor.

SPRIJINIREA DREPTURILOR COPIILOR SI A TINERILOR DE A FI IMPLICATI IN PROPRIA LOR INGRIJIRE

Importanta participarii in managementul de caz
centrat pe copil

Managementul de caz centrat pe copil se refera la
procesul prin care un responsabil de caz desemnat
(sau un alt specialist instruit) lucreaza cu un copil,

cu familia acestuia, cu ingrijitorii sau cu alte parti
interesate de ingrijirea acestuia pentru a elabora,
implementa si monitoriza un plan holistic, adaptat

la nevoile individuale de ingrijire si protectie ale
copilului. Managementul de caz centrat pe copil este
esential pentru a sprijini in siguranta copiii si familiile
pe parcursul tranzitiei de la ingrijirea institutionala la
ingrijirea in familie si in comunitate.

Managementul de caz centrat pe copil este in
sine participativ. Acest proces este esential pentru
dezvoltarea punctelor forte individuale ale copilului si

a factorilor de protectie, si poate ajuta responsabilii de
caz si personalul responsabil de participare sa inteleaga
circumstantele individuale ale copilului si modul in care
acesta ar putea dori sd participe, precum si sa planifice
sprijinul aditional de care ar putea avea nevoie pentru

a face acest lucru. Responsabilii de participare ar trebui
sa tina legatura cu responsabilii de caz si cu copilul
pentru a se asigura cd aceste nevoi sunt satisfacute si ca
copilul poate participa in mod semnificativ.

Programul,,Changing the Way We Care” a elaborat un
pachet util de indrumari si instrumente pentru a sprijini
managementul de caz la distanta si monitorizarea
virtuala, in perioada pandemiei COVID-19 si in alte
circumstante cand managementul de caz personal nu
este posibil.'°
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INFORMATII ACCESIBILE

Schimbarile legate de conditiile de trai si de ingrijitorii
copiilor si tinerilor pot fi infricosatoare si derutante.
Chiar daca sunt nefericiti intr-o institutie, plecarea le
provoaca deseori o anxietate profunda. Copiii si tinerii
trebuie sa fie informati despre toate deciziile care i
vor afecta, intr-un mod adecvat varstei, intelegerii si
nevoilor lor. De exemplu, explicatiile prin desen sau
joc i pot ajuta pe copiii mai mici sa inteleaga mai bine
decat doar vorbindu-le.

Deseori adultii ascund de copii unele informatii pentru
a ii proteja. Totusi, consensul covarsitor al copiilor si
tinerilor cu care lucram este ca acestia isi doresc sa
primeasca informatii cat mai oneste si detaliate, si sa fie
informati cat mai des si cat mai curand posibil atunci
cand lucrurile se schimba.

Adultii ar trebui sa se gandeasca cu atentie la modul

in care ofera noutati - fiind constienti ca pot provoca
anxietate sau suferintda. Acestia ar trebui sa explice

de ce si cum au fost luate deciziile, cu detalii potrivite
varstei, gradului de maturitate si intelegere. Ar trebui sa
se aloce suficient timp copiilor si tinerilor ca sa adreseze
intrebari. Probabil ca copiii si tinerii vor avea nevoie de
timp pentru a intelege noutatile importante, deci ar
trebui sa fie urmariti si acestia ar trebui sa stie cui pot
adresa intrebarile sau preocuparile lor - in mod ideal,
unui responsabil de caz desemnat. Membrii familiei de
asemenea trebuie sa se implice in aceste discutii atunci
cand este cazul.

PROCESUL DE CONSULTARE $I DE
LUARE A DECIZIILOR

Ori de cate ori este posibil, copiii si tinerii trebuie sa

fie inclusi in mod activ in deciziile privind ingrijirea

lor. Copiii si tinerii au nevoie de un responsabil de caz
alocat, care este mentinut pe tot parcursul procesului
de tranzitie si are suficient timp pentru a consolida
relatia cu ei. Consolidarea increderii este extrem de
importantd. Nu este intotdeauna ceva usor, dar un
inceput bun este ca responsabilii de caz sa-si faca timp
pentru a cunoaste copilul sau tanarul/tandra - sa afle ce
ii place si ce nuii place, ce sperante si temeri are.

Lumos are mai multe resurse care va ajuta sd orientati
aceste conversatii. Moving to My New Home [, Trecerea
la casa mea noud”]"" este un instrument interactiv in
sprijinul copiilor si al adultilor care fi ajuta in tranzitia lor
de la institutii la noul plasament, indiferent dacd acesta

este familia de origine sau un plasament alternativ.
Exista doua versiuni ale acestei cdrti, una pentru copiii
de 8-16 ani si alta pentru copiii cu varste mai mici.

Copiii si tinerii au dreptul de a fi intrebati cum se simt,
ce doresc sa se intample si de ce sprijin au nevoie.
Acest proces se numeste exprimarea dorintelor si
sentimentelor. Aceasta nu inseamna ca tot ceea ce

isi doresc se va intampla neaparat, deoarece toate
deciziile sunt determinate in cele din urma de ceea

ce este considerat a fi in interesul lor superior, totusi,
ei trebuie sa fie auziti si viziunile lor trebuie luate in
considerare si tratate de catre adultii care iau decizii
privind ingrijirea lor. In timpul acestui proces, pentru a
evita asteptarile nerealiste, copiii si tinerii ar trebui sa

fie informati cd este posibil sa nu obtind tot ceea ce cer.

De asemenea, deciziile ar trebui explicate intr-un mod
usor de inteles, mai ales daca sunt impotriva dorintelor
si sentimentelor copilului sau ale tanarului.

Acest proces, in care copiii sunt ascultati si li se explica
ce se va intampla, ajuta la consolidarea increderii
copiilor in cei responsabili pentru ingrijirea lor si poate
contribui la reducerea anxietatii lor privind ceea ce se
va intampla in continuare.

ELABORAREA UNUI PLAN INDIVIDUAL
DE ASISTENTA

Fie ca se integreaza in familiile lor biologice, fie ca se
muta intr-un plasament alternativ de ingrijire in familie
sau trec la un trai independent, toti copiii si tinerii

care se pregatesc sa paraseasca institutiile au nevoie
de un plan individual de asistenta. Planul de asistenta
ar trebui sa fie explicat intr-un mod potrivit varstei —
acestia ar trebui sa inteleaga scopul planului, modul in
care va fi utilizat si cui va fi comunicat. Copiii si tinerii
trebuie sa fie implicati in elaborarea planului impreuna
cu asistentul lor social si cu alte parti interesate
relevante. Planul trebuie sa fie holistic, acoperind
necesitatile de sanatate, sociale, educationale si
emotionale ale copilului sau tanarului. Multi copii si
tineri cu experienta de ingrijire in afara familiei declara
ca nu cred ca au control asupra vietii lor sau a ceea ce li
se intampla. Implicandu-i in planul de asistenta cat mai
mult posibil, copiii si tinerii vor avea un sentiment mai
puternic de responsabilitate fata de plan si, speram,

sa simta mai mult control asupra a ceea ce se intampla
cuei.?

PREGATIREA PENTRU TRASNFERARE

Ajutorul oferit copiilor si tinerilor in pregatirea pentru
transfer este o parte esentiald a procesului de reformare
a sistemului de ingrijire a copilului.

Ajutorul oferit copiilor si tinerilor in pregatirea pentru
transfer este o parte esentiald a procesului de reformare
a sistemului de ingrijire a copilului.

Momentul este foarte important; daca copilul nu

este in pericol imediat, el nu trebuie transferat brusc.
Totusi, un proces indelungat poate duce la anxietate
suplimentara. Odata ce s-a decis unde se va plasa
copilul sau tanarul - fie acasa, la familia biologica,

fie la un serviciu alternativ — el ar trebui sa aiba
posibilitatea sa viziteze acel loc si sa se intalneasca cu
oamenii alaturi de care va trdi, inainte ca sa se mute.
Responsabilul de caz sau un alt adult de incredere ar
trebui sa insoteasca copilul sau tanarul in aceasta vizita

ISTORIA LUI AMILCAR, GUATEMALA

si sa-l ajute sa planifice din timp orice intrebari pe care
vrea sa le adreseze.

Pentru noii ingrijitori primari (asistenti parentali, rude,
parinti adoptivi) sau serviciile alternative ar putea fi
foarte utila elaborarea unor informatii prietenoase
copiilor inainte de transfer, pentru a reduce anxietatea
si pentru a-i ajuta sa inteleaga la ce sa se astepte.'

Pentru ingrijitorii noi este, de asemenea, de folos sd
primeasca informatii despre copil, astfel ca ei sa poata
intelege preferintele si nevoile acestuia. Implicarea
copilului in pregatirea acestei informatii pentru
ingrijitorii lui poate fi parte a pregatirii pentru transfer;
acest lucru este util mai ales pentru copiii cu varste mai
mici si copiii cu dizabilitati, si ar putea include desene,
texte sau realizarea unui video.

Cand avea sase luni, Amilcar a fost internat intr-o institutie de ingrijire rezidentiala pentru ca tatal sau

era lainchisoare. in timpul primelor evaluari, nu a fost posibil s& se gaseasca un alt membru al familiei
biologice sau extinse a lui Amilcar, de aceea el a fost plasat intr-un centru de ingrijire rezidentiala. Totusi, o
echipa psihosociala din cadrul programului,Changing the Way We Care” a preluat cazul si a fost capabild sa

identifice familia extinsa.

Echipa a identificat-o pe madtusa lui Amilcar, Guillermina, care era considerata o optiune potrivita de
ingrijire pentru Amilcar, desi ei nu se mai vazusera de mult timp. Acest lucru era o ingrijorare, deoarece

este important sa existe o legatura sau un atasament cu un copil. in conformitate cu metodologia
managementului de caz, a fost elaborat un plan de pregatire a Guillerminei si a lui Amilcar pentru reunire.
Psihologul a lucrat cu fiecare dintre ei la modalitdtile de promovare a unei legaturi afective. Asistentul social
a organizat pentru Amilcar si Guillermina vizite saptamanale la centrul de ingrijire rezidentiala si apeluri
video regulate, astfel incat Amilcar sa-si poata crea o imagine despre mediul care il asteapta. Dupa doua
luni de pregatiri, echipa a observat increderea si legatura dintre ei, iar procedurile legale pentru reunificare

au inceput.

Cazul lui Amilcar a fost monitorizat timp de 2 ani, inclusiv cu vizite regulate acasa. Planul de caz a fost
fundamentat pe criterii de referinta stabilite pentru a urmari parcursul lor catre o reintegrare de succes.
Astazi, Amilcar inca locuieste cu Guillermina. Cazul lor a fost inchis deoarece ambii au dezvoltat o legatura
afectiva si un atasament sigur.

* Numele au fost schimbate pentru a proteja identitatile.
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Pasapoartele de comunicare, de asemenea,
cunoscute sub numele de profiluri de o pagina, sunt
un instrument foarte bun prin care copiii cu dizabilitati
comunica informatii despre ei insisi, cine sunt, inclusiv
ce le place, ce nu le place si ce necesitati de sprijin au.
Acestea sunt dezvoltate impreuna cu copiii si tinerii,
alaturi de ingrijitorii lor sau de alti specialisti relevanti.
Cand un copil sau un tandr nu comunica, pasapoartele
de comunicare sunt completate prin intermediul
observatiilor si discutiilor cu persoanele care ii cunosc
cel mai bine. Acestea pot ajuta ingrijitorii sa se
pregateasca de sosirea copilului si sa planifice modul in
care vor satisface necesitatile individuale ale copilului.

Sprijinul de la egal la egal poate fi, de asemenea,
valoros pentru copiii care parasesc institutiile, de
exemplu prin crearea retelelor de sprijin intre copiii
care incd sunt institutionalizati si cei care deja au
parasit institutiile.

in Moldova, Lumos deruleaza un program
reusit de sustinere de la egal la egal,
initiat de catre cei care parasesc sistemul
de ingrijire si tinerii aflati in ingrijire
alternativa. Majoritatea deja erau membri
ai CCT Lumos Moldova. Tinerii viziteaza
institutiile care urmeaza sa se inchida
pentru a se imprieteni si a sprijini copiii
care se pregatesc de transfer. Ei discuta

cu acei copii despre preocuparile lor,
provocarile cu care s-ar putea confrunta,
la ce sa se astepte si le explica ce asistenta
este disponibila. De asemenea, impreuna
fac activitati distractive.

O alta parte esentiala a pregatirii copiilor si tinerilor
pentru transfer este sa-i ajutdm sa-si ia ramas bun de
la personal, de la alti copii si de la locul unde au trait.
Aceastad actiune poate include realizarea de fotografii,
completarea unui caiet de mesaje sau semnaturi scrise
pe un tricou. O petrecere sau o masa luata impreuna
poate fi, de asemenea, un mod frumos de a marca
sfarsitul unui capitol din viata cuiva. Din nou, chiar
daca experienta sa in institutie a fost traumatizanta,
copilul sau tanarul va avea adesea emotii amestecate in
ceea ce priveste plecarea, de aceea este important sa-|
sprijinim in timpul acestei tranzitii.

Personalul ar trebui sa ajute copilul sa-si faca bagajul si
sa-i permita sa ia cu el o amintire sau un obiect special,
de exemplu o jucdrie preferata. Avand un obiect

cunoscut il poate ajuta sa se acomodeze la noul loc de
trai. Pentru copiii mici si unii copii cu dizabilitati mirosul
poate fi extrem de important, de aceea poate fi foarte
util impreuna cu copilul sa se ia lenjeria de pat sau
obiecte cu mirosuri cunoscute la casa lui noua.

in Republica Ceha, Lumos a ajutat copiii cu
dizabilitati sa treaca de la ingrijirea intr-o
institutie rezidentiala mare la ingrijirea
comunitara. Noii ingrijitori ai copiilor au
fost instruiti cu privire la lucrul cu copiii cu
nevoi complexe. Instruirea a vizat modul
in care copiii pot fi implicati in procesul

de luare a deciziilor si modul in care pot

fi ajutati sa se adapteze la noua lor casa.
Noul personal de ingrijire a primit, de
asemenea, pasapoartele de comunicare
inainte de mutarea copiilor, astfel incat

sa poata intelege mai multe despre
necesitatile, punctele forte si interesele
individuale ale copiilor. Toti copiii s-au
mutat cu o ,,valiza de siguranta” - o valiza
care contine lucrurile pentru a le sprijini
tranzitia, cum ar fi un album de fotografii,
0 jucarie cunoscuta, o jucarie noua, o
cana sau un alt suvenir de la institutie si
un mic jurnal cu mesaje de la prietenii lor.
Ori de cate ori a fost posibil, copiii au fost
implicati sa aleaga lucrurile puse in valiza.

Monitorizarea este cruciala atunci cand un copil
trece intr-un nou plasament. Responsabilul de caz al
copilului sau al tanarului trebuie sa-l viziteze cat mai
curand posibil, tindnd cont de legislatia nationala,
pentru a verifica modul in care se descurca copilul

si pentru a-i asculta preocuparile. Adesea, in stadiile
incipiente ale unui plasament vor exista dificultdti de
inceput, iar responsabilul de caz ar trebui sa contribuie
la rezolvarea lor.

Monitorizarea atentad, alaturi de responsabilii de caz/
ingrijitorii copilului sau ai tandrului care s-a mutat
recent este extrem de importanta si ar trebui sa
continue pana cand copilul si ingrijitorii lui s-au
adaptat la noua situatie de viatd a copilului. Un
impact semnificativ asupra modului in care copilul se
adapteaza la noua sa casa il poate avea continuarea
facilitarii sprijinului de la egal la egal si oferirea
oricarui sprijin suplimentar si informatii de care copilul
are nevoie.

ISTORIA FRATILOR MARTINEZ*, GUATEMALA

Fratii Martinez au ajuns in ingrijire rezidentiala

in luna aprilie 2019, din cauza neglijentei tatalui
lor. Mama lor, de asemenea, nu era capabila sa
ingrijeasca de ei din cauza neglijentei din trecut

si a suspiciunilor de trafic de copii. in luna august
2019, echipa psihosociala a programului,Changing
the Way We Care” a identificat un unchi din partea
mamei care era dispus sa aiba grija de frati. Echipa
a pregatit fratii sa pardseasca sistemul de ingrijire
rezidentiala organizand vizite la centrul rezidential
cu unchiul si familia lui. Timpul de pregatire nu a
durat mult si nu a fost complicat deoarece fratii si
unchiul deja aveau o legatura. Fratii s-au reunit cu
unchiul lor in luna noiembrie 2019.

Procesul de monitorizare a inceput cu vizite
saptamanale la domiciliul unchiului pentru a
monitoriza modul in care familia ajusteaza si sprijina
implementarea planului de ingrijire. Peste doua luni
erau necesare doar vizite de monitorizare bilunare.
Practicile parentale pozitive erau utilizate in timpul
vizitelor pentru a ajuta familia sa se adapteze la

SEDINTE PENTRU DISCUTAREA CAZULUI §1 AUDIERI IN
INSTANTA PRIETENOASE COPIILOR

Copiii si tinerii ar trebui sa participe la sedintele de
discutare a cazului si la alte discutii privind ingrijirea

lor. Acestea ar trebui sa fie organizate mereu intr-un
mod potrivit varstei si abilitatilor copiilor si tinerilor, si
in care se simt confortabil. De exemplu, ei ar putea dori
sa participe personal la sedinte, sau ar putea prefera sa
scrie sau sa deseneze ceva pentru a explica persoanelor
care iau decizii privind ingrijirea lor ceea ce simt si

isi doresc.

In Republica Ceha, Comitetul consultativ al tinerilor
din cadrul Lumos a stabilit un parteneriat cu
Academia Juridica - organul national responsabil de
instruirea judecatorilor. Scopul acestui parteneriat
este sa imbunatateasca participarea copiilor in
procesele judiciare familiale, cu accent special pe
copiii institutionalizati, cei din asistenta parentala
profesionista si cei afectati de conflictul parental.

CCT a fost contactat de Academia Juridica pentru a-i
consilia cu privire la modul de organizare a proceselor
de judecata intr-un mod mai accesibil pentru copii,
precum si cu privire la ce ar putea face judecatorii
pentru a se asigura ca copiii se simt auziti. Pe langa
faptul ca au oferit propriile indrumari, membrii
comitetului consultativ al tinerilor, de asemenea, au co-
facilitat interviuri de grup cu un numar mare de copii

prezenta celor doi membri noi. De asemenea, s-a
oferit sprijin practic si financiar pentru a-i permite
unchiului sd infiinteze o ferma mica de pui, ceea ce a
crescut considerabil venitul familiei.

Dupa doi ani de monitorizare, a avut loc o sedinta
de caz cu echipa psihosociala, unchiul si fratii
pentru a se determina daca toti considera ca
plasamentul a fost un succes. Toti au fost de
acord ca a fost un mediu sigur, stabil si plin de
afectiune si s-au intreprins pasi pentru a inchide
cazul oficial. Ca parte a acestei etape de finalizare,
echipa psihosociala s-a asigurat ca fratii au avut
posibilitatea sa-si exprime opiniile atat in privat, cat
si in prezenta unchiului lor. Resursele comunitare
— cum ar fi oamenii si grupurile — de asemenea,
au fost identificate ca fiind cei care ar putea oferi
sprijin, daca va fi necesar in viitor.

* Numele au fost schimbate pentru a proteja identitatile.

si tineri afectati de procesele judiciare familiale. Printre
recomandadrile acestora se numara:

intelegerea importantei sentimentului de apreciere
- este esential ca copiii sa simta cd instanta cu
adevadrat este interesata de opiniile lor. Comunicarea
nu trebuie sa fie perfectd, atat timp cat este
autentica si sincera.

Alocarea de timp pentru ascultarea copiilor, ceea ce
fi va ajuta pe judecatori sa vada situatia la propriu. li
va ajuta sa inteleaga trairile copiilor si modul in care
situatia ii afecteaza.

Oferirea copiilor permisiunii de a vorbi direct cu
judecatorii care iau decizii importante privind viata
lor — acest lucru este extrem de important. Printre
lucrurile care fi fac pe copii sa se simta confortabil,
atunci cand vorbesc cu judecatorii si alti specialisti,
se numadra existenta unui spatiu prietenos copiilor si
faptul ca li se vorbeste intr-un limbaj simplu, intr-o
maniera calda. De asemenea, copiii au mentionat
ca infatisarea judecatorului poate sa afecteze cat de
deschisi ei se simt, preferand tinutele mai

putin formale.

Desemnarea unei singure persoane care sa i
ghideze de-a lungul intregului proces intr-un mod
care sa fie pe intelesul copiilor. Oferirea permisiunii
de a adresa intrebari si a oferi sugestii.
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Sugestii din partea judecatorilor care au
participat la proiect:

,rebuie sa spun ca ceea ce am auzit din

partea tinerilor m-a convins ca noua modalitate
prin care ne dorim sa formam si sa educam
judecatorii privind participarea copiilor si a
tinerilor este corecta. Au fost momente in timpul
discutiei cand gandurile tinerilor m-au facut sa
ma gandesc mai mult si am putut sa-i inteleg
mai bine.”

Jana Zapletalova Koldckova, judecatoare

Ca urmare a acestui parteneriat, Academia Juridicd a
infiintat propriul comitet consultativ al copiilor
si tinerilor.

IMPLICAREA COPIILOR $1 TINERILOR IN REFORMA
SISTEMULUI LOCAL DE INGRUJIRE

Co-proiectarea de servicii noi

Copiii si tinerii cu experienta in materie de ingrijire
ar trebui sd fie implicati in proiectarea si evaluarea
serviciilor care inlocuiesc institutiile, cum ar fi serviciile
de sprijin familial, centrele de resurse comunitare,
asistenta parentala profesionista si casele comunitare.

Ei sunt bine pozitionati pentru a determina tipurile de
sprijin de care ei si semenii lor au nevoie si cum acesta
poate fi oferit. Ei pot oferi indicatii privind tipul de
servicii si sprijin necesar. De exemplu, copiii mai mari
si tinerii au deseori nevoie de sprijin pentru a dezvolta
deprinderi pentru un mod independent de viata, cum
ar fi sa gateasca, sa isi gestioneze banii si sa obtina
acces la locuri de munca sau la continuarea studiilor.
Ei ar putea prefera ca acest sprijin sa fie acordat mai
degraba de un lucrator de tineret calificat, decat de

un responsabil de caz profesionist. Tinerii pot indica
daca doresc sa mearga la un centru de tineret pentru
aceste sesiuni in grup, sau ca lucratorul de unul singur
sa-i viziteze la domiciliu, sau o combinatie a celor doua.
Important este sa nu presupunem ce au nevoie copiii
si tinerii; daca sunt intrebati direct, ei pot contribui la
dezvoltarea unor solutii relevante si utile. Implicarea in
procesul de proiectare a serviciilor poate, de asemenea,
sa le sporeasca increderea in servicii si in personalul
care lucreaza acolo, astfel crescand probabilitatea ca
acestia sa beneficieze de sprijinul oferit.

Este esential ca implicarea copiilor si a tinerilor in
conceperea serviciilor noi sd aiba loc de la inceputul
procesului de planificare, cand toate optiunile sunt inca
disponibile. Daca ii consultdam mai tarziu, atunci cand
serviciul este deja proiectat, semnificatia este mult

mai mica.

Co-proiectarea serviciilor poate incepe prin crearea
unui grup consultativ, organizarea de grupuri tematice,
ateliere de lucru si consultari cu copiii si tinerii. Este
usor sa trecem cu vederea copiii mai mici si cei cu
dizabilitati intelectuale atunci cand co-proiectam
servicii, dar cand li se ofera sprijinul potrivit, acestia pot
aduce contributii valoroase. Acestia ar putea necesita
consultari individuale sau ar putea folosi arta sau jocul
pentru a-si exprima ideile.

,Copilul sau tanarul poate veni cu o perspectiva
diferita din interior; la ce se asteapta de la
serviciu, cum ar trebui sa arate si ce ar trebui
sa ofere.”

“Este important ca persoanele care vor
heneficia de aceste servicii sa fie implicate
in proiectarea lor.”

(Autoreprezentanti, Moldova)

In 2017, Lumos a inceput procesul de dezvoltare a
serviciilor pentru copiii si tinerii care parasesc sistemul
de ingrijire in Moldova, pentru a-i sprijini in tranzitia lor
spre maturitate. Anterior, cand copiii aflati in ingrijire
ajungeau la varsta de 18 ani, ei deseori paraseau
sistemul cu foarte putin sprijin. Au fost organizate mai
multe interviuri de grup si consultari cu tinerii care
parasesc sistemul de ingrijire pentru a identifica nevoile
acestora si pentru a-i implica in stabilirea serviciilor
necesare si a se asigura ca nevoile lor sunt satisfacute.
De asemenea, grupurile au recomandat tipurile de
specialisti care ar trebui sa lucreze in servicii si modul in
care serviciile pot deveni prietenoase tinerilor

si accesibile.

Odata ce serviciile noi au fost dezvoltate, tinerii care
le-au accesat s-au implicat in evaluarea impactului
serviciilor si au contribuit la imbunatatirea acestora.

RECRUTAREA PERSONALULUI DIN CADRUL
SERVICIILOR NOI

Personalul care lucreaza in domeniul serviciilor pentru
copii si tineri joaca un rol important in vietile celor pe
care fii deservesc. Prin urmare, este important ca copiii si
tinerii sa fie implicati in recrutarea personalului. Aceasta
se poate face in diferite moduri:

Copiii si tinerii pot contribui la fisa postului si
trasaturile personale. S-ar putea ca ei sa caute alte
atribute decat adultii.

Copiii si tinerii pot fiimplicati in comisiile de
intervievare - fie intr-o comisie de tineri separata,
fie avand unul sau doi tineri inclusi in comisia
principala.

Candidatilor li s-ar putea cere sa indeplineasca o
sarcina stabilita de copii si tineri. Printre exemple se
pot numadra redactarea unei scrisori de motivatie
prietenoasa tinerilor pentru post, care poate fi
revizuita si apreciata de copii si tineri, sau solicitarea
de a organiza un atelier de lucru sau o prezentare
pentru copii si tineri.

Implicarea copiilor si tinerilor in recrutarea personalului
creeaza un precedent pentru rolul lor important in
luarea deciziilor, pe care personalul nou il va vedea
inainte de a se aldtura organizatiei. Copiii sunt
perceptivi si pot identifica, de obicei, daca personalul
va putea construi o relatie buna cu copiii si tinerii. De
asemenea, creste sentimentul de control al copiilor si

de important in ingrijirea rezidentiala, unde personalul

va avea contributii numeroase in viata copiilor si poate
oferi chiar ingrijire personald. Implicarea in procesul
de recrutare a personalului, de asemenea, presupune
accesul la rezultatele verificarilor antecedentelor
ingrijitorilor, ceea ce poate spori increderea copiilor si
a tinerilor in personalul si sistemele responsabile de
ingrijirea lor.

Autoreprezentantii din Moldova si-au exprimat
opiniile privind recrutarea:

,implicarea copiilor in procesul de recrutare

a personalului este importanta, dar trebuie sa
ai grija de cateva aspecte-cheie: pregatirea

lor, informandu-i despre functia pentru

care se face recrutarea si cerintele fata de
acest rol; luarea in considerare a experientei
anterioare a copilului cu potentialii candidati
(de exemplu, daca ei deja cunosc candidatul din
institutia rezidentiala). Prezenta unei persoane
independente care sa faciliteze acest proces, ii

poate ajuta pe copii sa se simta liberi ca sa-si
exprime opiniile.”

(autoreprezentant, Moldova)

In cadrul reformei sistemului de ingrijire a copilului

din Moldova au fost infiintate case comunitare pentru
copiii ale caror interese superioare nu puteau fi
satisfacute printr-un plasament de tip familial. intr-o
institutie care se inchidea, personalul a putut depune
cereri pentru a fi repartizat pentru a lucra intr-o casa
comunitard noua. Copiii din institutie au fost implicati
in selectarea personalului care va lucra in noile

servicii. Datorita sensibilitatii acestei situatii, au fost
elaborate chestionare pentru a se asigura ca copiii isi
pot impartdsi opiniile anonim cu privire la anumiti
candidati, fara frica de consecinte. Feedback-ul copiilor
a constituit o parte importanta a selectiei personalului.
Intr-un caz, o ingrijitoare nu a avut un punctaj prea
mare la interviu, dar a avut un feedback excelent de la
copii. Ea a fost angajata pe baza recomandarii copiilor si
lucreaza cu succes si astazi in casa comunitara.




EVALUAREA §I
IMBUNATATIREA SERVICIILOR

Copiii si tinerii pot fi, de asemenea, implicati in
monitorizarea si evaluarea serviciilor si joaca un
rol important in imbunatatirea acestora.

in Bulgaria, in 2017, s-a efectuat o evaluare
nationala a caselor comunitare pentru a afla
daca calitatea ingrijirii si rezultatele s-au
fmbunatatit in cazul copiilor si tinerilor cu
dizabilitati, dupa ce acestia s-au mutat din
institutiile rezidentiale mari. Ca parte a acestui
proces, autoreprezentantii Lumos (cu si fara
dizabilitati intelectuale) au decis sa efectueze
propria evaluare a caselor comunitare. Cu
sprijinul personalului de participare, ei au
creat si au administrat un chestionar pentru
diferite persoane despre care credeau ca le-
ar putea oferi informatii utile. Ei au procesat
211 chestionare completate, au vizitat case
comunitare pentru a vorbi direct cu colegii lor si
s-au intalnit cu specialisti din domeniul social.

Autoreprezentantii au impartasit rezultatele si
recomandarile lor politicienilor direct responsabili
de asistenta sociala. Acestea includ:

,Copiii nu se intalnesc des cu familiile lor.
Cum se poate consolida relatia? Aceasta se
poate face in doua directii - copilul poate
vizita familia, iar parintii sau rudele pot
vizita copilul.”

parintii trebuie informati cu privire la
rezultatele bune ale copilului si trebuie sa

se trezeasca interesul parintilor fata de copil,
astfel incat sa inceapa sa se intalneasca mai
regulat: in vacante, la sarbatori, in
weekend-uri.”

,Miscarea si joaca ne fac sanatosi! Sunt copii
care stau in pat. Ei nu se misca suficient!
Prin urmare, sugeram ca ei sa aiba exercitii
de dimineata in casele comunitare,

chiar si simple.

,00piii au un medic de familie i sunt bine,
dar cabinetele stomatologice ar trebui

sa fie imbunatatite, deoarece nu fiecare
copil poate fi tratat intr-un cabinet
stomatologic obisnuit.”

(Autoreprezentanti, Bulgaria)

Copiii si tinerii ar trebui sa fie implicati in imbunatatirea
serviciilor de tip rezidential si nerezidential pe care le
utilizeaza. De exemplu, copiii din casele comunitare ar
trebui sa aiba oportunitdti regulate de a oferi feedback
despre serviciile pe care le primesc, prin intermediul
chestionarelor, sesiunilor de feedback de grup sau
consultarilor individuale. De asemenea, ar trebui sa
existe proceduri pentru ca copiii sa prezinte plangeri,
multumiri sau alte sugestii unui specialist din afara
serviciului. Discutiile informale, sedintele regulate
acasa, informarile succinte ale lucratorilor principali si
cutiile cu sugestii pot crea o cultura a ascultarii copiilor
in cadrul serviciilor.

SPRIJINUL DE LA EGAL LA EGAL

Sprijinul de la egal la egal favorizeaza o relatie de
sustinere intre doua sau mai multe persoane care au
trecut prin experiente similare sau se confrunta cu
provocari similare. Copiii si tinerii sunt adesea mai
receptivi la ideile si sfaturile oferite de colegi, decat
daca aceleasi idei le-ar fi fost prezentate de adulti.
Lumos faciliteaza sprijinul de la egal la egal intre copiii
si tinerii care parasesc sistemul de ingrijire, copiii care
inca sunt in sistemul de ingrijire si copiii si tinerii cu
dizabilitati, cu accent pe sprijinirea copiilor si a tinerilor
in perioadele de tranzitie, cum ar fi mutarea intr-un nou
camin sau deprinderea cu traiul in mod independent.

Temele abordate de sprijinul de la egal la egal ar trebui
sd fie moderate de copii si tineri, in baza provocarilor
si oportunitatilor care apar in viata tanarului. Acestea
pot include dezvoltarea abilitatilor de comunicare,
gestionarea conflictelor, relatii interpersonale sau
gestionarea banilor.

Sprijinul formal de la egal la egal ar trebui sa fie
facilitat de catre un adult, al carui rol este sa se asigure
ca colegii sunt instruiti in oferirea unui astfel de

tip de sprijin si se simt increzatori in rolul lor. Ei vor
oferi cadrul pentru sprijinul de la egal la egal si vor
asigura ca toatd lumea stie la ce sa se astepte. La fel

ca in cazul personalului de participare, facilitatorii au
nevoie de verificari ale experientei si sesiuni regulate
de supraveghere pentru a se asigura ca sunt apti de a
lucra cu copiii. De asemenea, ei vor trebui sa urmeze
cursuri de instruire si sa inteleaga modul de raportare a
preocupdrilor legate de protectie.

in Moldova, membrii comitetului consultativ al
tinerilor din cadrul Lumos au oferit sprijin de la egal la
egal copiilor institutionalizati si din cadrul asistentei
parentale profesioniste. Unul dintre acestia

a mentionat,

,Acest lucru este o experienta benefica pentru
ambele tabere de participanti - cei care
participa si cei care organizeaza. Copiii si tinerii
sunt mai deschisi cu semenii lor decat cu adultii.
Noi suntem un exemplu real, iar copiii si tinerii
care participa la atelierele de lucru se inspira de
|a noi si vad ca schimbarile se pot intampla.”

(autoreprezentant, Moldova).

in Uganda si Kenya, tinerii care parasesc sistemul

de ingrijire au creat grupuri in WhatsApp pentru a
oferi sprijin informal de la egal la egal. Grupurile sunt
moderate de tinerii care au parasit sistemul de ingrijire
ca sd comunice, sa impartaseasca informatii despre
servicii si resurse, cat si sa ofere sprijin psihosocial

unui altuia.

MENTORAT

in Moldova, dezvoltarea educatiei incluzive a
contribuit la reducerea numarului de copii cu
dizabilitati din institutii. Dar perspectiva de a incepe

la 0 scoald comunitara a fost descurajanta, la inceput,
pentru multi copii carora li s-a refuzat anterior dreptul
de a fi educati alaturi de colegii lor din comunitate.
Pentru a sprijini acesti copii si a crea mai multa
coeziune in cadrul scolii, a fost elaborat un program de
mentorat, in special pentru copiii cu cerinte complexe.
Mentoratul s-a concentrat asupra nevoilor si intereselor
ambelor parti, dar a inclus adesea ajutor la pregatirea
temelor pentru acasa, activitati de promovare a
independentei sau activitati distractive de timp

liber care dezvoltd increderea si construiesc relatii.

De asemenea, mentorii au ajutat copiii sa-si creeze
pasapoarte de comunicare care prezinta informatii
esentiale despre fiecare copil intr-un format usor

de citit.
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ROLUL COPIILOR $I AL TINERILOR IN STIMULAREA REFORMEI SISTEMULUI DE INGRIJIRE A COPILULUI

LA NIVEL LOCAL, NATIONAL SI INTERNATIONAL
INSTRUIRE

Reforma sistemului de ingrijire a copilului implica o

si tinerilor, iar instruirea este o parte importanta de
schimbare a practicii. In cadrul activitatilor Lumos,
tinerii au participat in moderarea sesiunilor de instruire
pentru o gama larga de parti interesate, inclusiv
responsabili de caz, personal din casele comunitare,
asistenti parentali profesionisti si autoritati publice.
Temele sesiunilor sunt adaptate pentru audiente
specifice si depind de tematica programelor de
formare: participarea copiilor si a tinerilor, pregatirea
de a parasi serviciile; procesele de luarea a deciziilor;
implicarea copiilor/tinerilor in elaborarea serviciilor etc.

Implicarea copiilor si a tinerilor in cadrul instruirilor este
esentiala pentru schimbarea culturii fata de participare
- promovarea valorii de a-i asculta si de a dezvolta
solutii mai degraba cu ei, decat doar pentru ei. Daca ei
se simt liberi sa isi impartaseasca experientele, copiii si
tinerii cu experientd trdita pot oferi detalii asupra a ceea
ce inseamna sa fii separat de familia ta, sa traiesti intr-o
institutie si sa schimbi plasamentele. De asemenea,

ei fac ca instruirea sa fie in general mai autentica,
participativa si distractiva.

Exista o serie de modalitati prin care copiii si
tinerii pot fi implicati in instruire, de exemplu:

e proiectarea programului si a continutului sesiunilor
de instruire

planificarea exercitiilor si crearea instrumentelor
conducerea si co-organizarea sesiunilor de instruire

evaluarea sesiunilor de instruire la final: cum
publicul a primit informatia si ce mai trebuie de
discutat si de imbunatatit la sesiunile urmdatoare
(metodele utilizate, limbajul, termenii etc.); ce alte
actiuni trebuie sa fie dezvoltate cand se lucreaza
cu specialistii, ce fel de impact pot avea astfel de
sesiuni etc.

Modul in care copiii si tinerii sunt implicati depinde de
varsta, interesele si abilitatile lor. De exemplu, nu ar fi
potrivit ca tinerii sa sustina un atelier de lucru personal.
Totusi, se poate de inclus video-urile lor in care isi
exprima opiniile sau de inclus desenele sau poeziile
lor. De asemenea, se poate de inclus copiii mai mici si
cei cu dizabilitati complexe la conceperea continutului
pentru instruire, adresandu-le intrebari specifice in
functie de subiect si de publicul-tintd. De exemplu - ce
trebuie sa ia in considerare responsabilii de caz atunci
cand decid unde copiii vor trdi? Ce sfaturi le-ati oferi?
Este important ca tinerii mai mari, mai increzatori sa
nu domine oportunitatile de participare. Instruirea,
sprijinul si cautarea intentionata a diferitor grupuri vor
creste gradul de participare in randul copiilor si
tinerilor mai putin experimentati, inclusiv cei din
grupuri marginalizate.

Un autoreprezentant din Moldova care a participat la
un eveniment de formare, a mentionat:

,Am participat |a o instruire pentru specialisti
pentru prima data, a fost o experienta foarte
emotionala. A fost o experienta noua pentru
mine. Este hine ca tinerii pot da sfaturi
specialistilor privind ceea ce se poate de facut
mai hine si ce trebuie de evitat. Suntem mai
credibili pentru ca avem mai multa experienta in
serviciile de ingrijire alternativa.”

In Bulgaria, tinerii cu dizabilitati intelectuale au co-
facilitat instruirea la nivel national privind participarea
copiilor in procesul de reformare a sistemului de
ingrijire a copilului, organizata pentru autoritatile locale
si specialisti. In timpul atelierelor de lucru ei au adresat
participantilor adulti intrebari menite sa provoace
discutii despre teme importante pentru tineri.

Acestea includ:

In ce stadiu al procesului de reforma a
sistemului de ingrijire a copilului credeti ca este
important sa fie implicati copiii?”

e trebuie sa stie adultii pentru ca participarea
copiilor sa fie semnificativa?”

,oum putem elabora politici, astfel incat sa fie
intelese de copii si tineri?”

De asemenea, in timpul instruirii ei au impartasit
experientele proprii si ale colegilor lor din casele
comunitare. Ei, de asemenea, au distribuit carti,
materiale practice si video-uri pe care le-au realizat.

Lucrand in acest mod cu tinerii cu dizabilitati
intelectuale si oferindu-le platforme prin care pot
influenta, se pun in evidenta capacitatile lor si se
contribuie la reducerea stigmei.

Grupurile de participare in Haiti, de asemenea, au

fost implicate in formarea privind modul pozitiv de
educare a copiilor. Scopul instruirii a fost consolidarea
capacitatii familiilor de a preveni separarea.
Autoreprezentantii au co-facilitat sesiunea de instruire
alaturi de personalul Lumos. Ei au impartasit pdrintilor
experienta lor de ingrijire institutionald, ca acestia sa
inteleaga realitatea si impactul pe care il pot avea supra
copiilor si tinerilor.
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Exista o serie de lucruri care trebuie luate in
considerare atunci cand copiii si tinerii sunt
implicati in formare. Este esential ca ei sa fie
instruiti in prealabil — acest lucru este uneori
cunoscut sub numele de ,formarea formatorilor”
De asemenea, ei vor avea nevoie de sprijin
pentru a se pregati pentru fiecare sesiune. Ar
putea fi util ca formatorii mai experimentati
sa se alature celor cu mai putina experienta,
asigurand faptul ca formatorul cu mai putina
experienta are posibilitatea sa intervina si

sa contribuie.

Ne-am confruntat cu ostilitate fata de unii
formatori tineri din partea participantilor adulti
eqgali. Acest lucru necesita o facilitare atenta
pentru a proteja formatorii tineri, in acelasi timp
fara a prelua controlul, dacd acest lucru ii va
dezabilita. Organizarea sesiunilor de informare
cu tinerii formatori fi poate ajuta pe facilitatori
sd inteleaga de ce au nevoie copiii si tinerii in
astfel de situatii, si cum le pot permite acestora
sd-si dezvolte punctele forte si sa identifice
domeniile pentru dezvoltarea strategiilor de
abordare a participantilor problematici.

INSTRUMENTE PENTRU PARTICIPAREA
COPIILOR $I A TINERILOR

Pe langa desfasurarea instruirilor, copiii si tinerii
pot elabora instrumente practice pentru a-si
spori rolul lor in diferite aspecte ale reformei
sistemului de ingrijire a copilului. Acestea pot

fi desfasurate in totalitate de tineri sau pot fi
dezvoltate in parteneriat cu adultii. Programul
»Changing the Way We Care” si Societatea
tinerilor care parasesc sistemul de ingrijire in
Kenya au elaborat un instrument foarte bun
care arata modalitatile practice de sporire a
implicarii tinerilor care parasesc sistemul de
ingrijire, in cadrul reformei sistemului de ingrijire
a copilului.™

ADVOCACY

Sprijinirea donatorilor, a factorilor de decizie si

a altor parti interesate importante, sa inteleaga
prejudiciile cauzate de institutionalizare si
schimbarile care sunt necesare, este un demers
esential pentru a asigura strategii eficiente de
reforma a sistemului de ingrijire a copilului. Copiii
si tinerii cu experienta trdita pot si ar trebui sa
joace un rol central in actiunile de advocacy si de
campanie organizate la nivel local, national

si mondial.

Pentru ca copiii si tinerii sd fie autoreprezentanti
eficienti, ei ar trebui sprijiniti sa inteleaga mai bine
contextul reformei nationale si globale a sistemului de
ingrijire a copilului, astfel incat sa le fie clara pozitia si
lucrurile pe care doresc sa le sustina. Aceasta se poate
face prin:

vizite de studiu pentru autoreprezentanti la diferite
tipuri de servicii sociale si educationale

participarea la conferinte

schimburile de la egal la egal.

ountem aici ca sa va intrebam, pe
dumneavoastra, cine sunt factorii de decizie,
care sunt resursele utilizate la nivel mondial
pentru a sprijini institutiile, ati putea sava
ganditi la ele? Aceste resurse ar putea fi
folosite mai bine atunci cand acestea sunt
canalizate catre familii, pentru a sprijini
consolidarea unitatilor familiale i a sprijini
tinerii din familii, cat si tinerii care nu

au familii. Pentru ca tinerii sa dezvolte
ahilitati, cunostinte, ei trebuie sa traiasca

0 viata productiva.”

Inlumea de azi, suntem adesea vazuti ca
niste obiecte care trebuie comercializate, dar
noi nu suntem obiecte, suntem fiinte umane
silafel, ca toata lumea, ne dorim sa avem

un viitor.”

(Autoreprezentant din Columbia)

Este important de retinut ca, copiii si tinerii pledeaza
pentru ei insisi, nu pentru o organizatie, chiar daca
organizatia respectiva ofera un sprijin semnificativ.
Prin urmare, este esential sa nu le impunem o
discutii agenda, ci sa fi sprijinim sa isi dezvolte propriile
convingeri si prioritati.

instruire

ateliere de lucru

© Lumos

Exemplu mondial: in 2018, Lumos a reunit autoreprezentanti din opt tari in cadrul unei
conferinte globale in Bruxelles, ca sa pledeze pentru schimbarea modului in care Comisia

Europeana a prioritizat finantarea pentru copii si familii. Scopul conferintei a fost sa se

determine modul in care Comisia ar putea inceta finantarea sistemelor institutionale si sa

finanteze, in schimb, servicii si sprijin bazat pe familie si comunitate. La deschiderea conferintei,
autoreprezentantii au prezentat un set de recomandari pe care le-au elaborat impreuna.

Acestea includ:

,Banii nu trebuie oferiti institutiilor ,Prevenirea institutionalizarii copiilor, in
rezidentiale, ci familiilor, ca acestea sa poata  special a copiilor de varsta timpurie si a
avea grija de copiii lor - Mai multe familii, ~  copiilor cu dizabilitati.”

fara institutii rezidentiale!”
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,OPRIREA AFACERII CU INSTITUTIILE REZIDENTIALE.”

Mai tarziu, in timpul conferintei, un autoreprezentant cu dizabilitate intelectuala a mentionat:

Hfiecare copil are dreptul la o familie. Este asa de simplu.

Nu este posibil ca o suta de copii intr-o casa sa devina o familie. 0 suta de copii impreuna nu
inseamna o familie! si nici 20 de copi.

Atunci cand traiesti intr-o casa cu o suta de copii, oriunde te-ai afla in lume, esti un nimeni,
existi doar in documente.

Eu am fost intr-o institutie timp de trei ani. La inceput, am fost izolata intr-o camera cu gratii
timp de trei luni. Acum traiesc cu familia mea. Sunt autoreprezentanta la Lumos si am realizat
ca asta e ceea ce imi place sa fac.

Nu sunt buna la matematica, dar cu ceva ajutor am calculat cati bani cheltuie familia mea
pentru mine (a prezentat un slide cu cheltuielile sale anuale).

De asemenea, am gasit informatii despre cheltuielile unei persoane care traieste intr-o casa
comunitara (a aratat un alt slide).

Este de doua ori mai ieftin sa locuiesti in casa ta. Este asa de simplu.

Am prieteni in casele comunitare - Desi, lvaylo, lvan. Ei sunt persoane cu diferite necesitati.
Nu este posibil sa ofei aceeasi suma de bani pentru necesitatile celor o suta de copiii. Sprijinul
este individual pentru fiecare copil.

In Bulgaria, inca mai sunt case de copii de varsta timpurie. Ele trebuie sa fie inchise imediat.
Mi s-a spus ca este un numar mai mic de copii, dar cladirile sunt aceleasi si cheltuielile sunt la
fel de mari ca pentru mai multi copii. Nici un beneficiu pentru nimeni. Este asa de simplu.”

institutionale din afara Uniunii Europene.

Impartasirea istoriilor personale este un instrument pe
care autoreprezentantii il pot folosi pentru a prezenta
argumente convingatoare. insa autoreprezentantii sunt
mai mult decat istoriile lor si argumentele lor se refera
la mai mult decat o persoand. Webinarul,,Changing

the Way We Care” desfasurat cu retelele de tineri care
parasesc sistemul de ingrijire din Kenya si Uganda ofera
o perspectiva excelenta cu privire la daunele provocate
de faptul ca participarea copiilor si a tinerilor este
vazuta doar ca o relatare a istoriilor.”® De asemenea, am
dedicat un capitol intreg cu privire la protectie pentru

a va ajuta sa asigurati ca activitatea participativa este
sigura si fara exploatare.

Ca lucratori de participare, sarcina noastra este de

a ajuta autoreprezentantii sa dezvolte o serie de
instrumente pe care le pot folosi pentru a-si modela
argumentele si a crea impact. De exemplu, fi invatam
cum sa se pregateasca in mod eficient pentru sedintele
cu decidentii politici, ajutandu-i sa cerceteze persoana
cu care se vor intalni si sd afle care sunt interesele
acesteia. i sprijinim ca sa isi adapteze mesajele pentru
a atrage atentia persoanei. De asemenea, ii ajutam sa
se gandeasca la ce spera sa obtina din intalnirea lor —
doresc ei ca persoana sa se angajeze la ceva? Si care
sunt mesajele cheie pe care doresc sa le lase persoanei.
Aceasta modalitate de a se pregati pentru intalniri, fi
ajuta pe autoreprezentanti sa evalueze ce succes au
avut intalnirile lor, sa-si stabileasca sarcini de urmat si

fi ajuta sa-si adapteze strategia de viitor daca prima
sedinta nu a fost eficienta.

Alte moduri in care autoreprezentantii pot sa

participe in actiuni de advocacy si campanie sunt:

e Discursuri si interventii la evenimente locale,
nationale si internationale si adresarea directa catre
factorii de decizie si principalele parti interesate.
De exemplu, in 2019 un autoreprezentant din
cadrul Societatii tinerilor care pardsesc sistemul de
ingrijire in Kenya (KESCA) s-a adresat direct catre
un public de filantropi de rang inalt de la Camera
Lorzilor. Evenimentul a avut loc la scurt timp dupa
ce Guvernul Regatului Unit s-a angajat sa stopeze
finantarea orfelinatelor si institutiilor de ingrijire
din cadrul programelor sale de ajutor international.
Ca urmare a acestui eveniment, mai multi donatori
privati influenti s-au angajat sd faca o tranzitie
pentru a finanta ingrijirea de tip familial
si comunitar.

Realizarea de expozitii publice. De exemplu,
autoreprezentantii Lumos din Bulgaria au creat

o0 expozitie de fotografie concentrandu-se pe
abilitatile tinerilor cu dizabilitati intelectuale si
dorinta lor de a avea locuri de munca semnificative,
platite si de a fi inclusi in societate. Expozitia a
strabatut Bulgaria si a fost prezentata in parlamentul
national, si la diferite evenimente din afara tarii.

Mai multi membri ai acestui grup au acum locuri de
munca platite.

Producerea si aparitia in campanii sau materiale
video. Acestea pot fi coordonate de insasi tinerii
sau impreuna cu adultii. in timpul pandemiei
COVID-19, autoreprezentantii din Moldova au
realizat un video cu privire la impactul pandemiei si
al autoizolarii asupra copiilor aflati in situatii de risc,
oferind sfaturi autoritatilor si societatii civile despre
cum sa raspunda. Grupul a decis impreuna asupra
conceptului, publicului-tinta si mesajelor-cheie.
Autoreprezentantii au filmat si au montat filmul cu
un oarecare sprijin din partea personalului Lumos.'®

De asemenea, autoreprezentantii au sprijinit
campania Lumos #Helpingnothelping prin
faptul ca au luat cuvant la lansare si s-au implicat
in comunicare.

Cresterea gradului de sensibilizare prin

intermediul evenimentelor comunitare si publice

cu privire la anumite probleme sau cu ocazia
anumitor zile specifice. De exemplu, in Moldova,
autoreprezentantii au participat la Maratonul
International Chisinau si au vorbit despre activitatea
lor cu alti participanti — de asemenea, la eveniment
ei au tinut un stand, astfel incat grupurile societatii
civile si publicul sa poata afla despre reforma
sistemului de ingrijire a copilului de la cei care au
trdit experienta. A fost o modalitate distractiva,
interactiva si semnificativa pentru copii si tineri,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati, de a pleda pentru
drepturile la ingrijire familiala, inclusiv la educatie

si participare. De asemenea, acest lucru le-a oferit
autoreprezentantilor oportunitatea de a lucra alaturi
de personalul din cadrul Lumos."” Tn Haiti, copiii si
tinerii participa la emisiuni radio cu organizatiile
societatii civile. Acestea sunt deseori legate de
evenimente speciale, cum ar fi Ziua Internationala

a Copilului. Acestia vorbesc despre mai multe
subiecte, inclusiv despre opiniile lor in ceea ce
priveste legatura dintre trafic si institutionalizare

in Haiti.
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e Organizarea campaniilor nationale de
advocacy. Turul Viselor a fost una dintre astfel de
campanii planificate si organizate de tineri cu si
fara dizabilitati intelectuale din Bulgaria. Scopul a
fost acela de a pleda pentru dreptul lor la o viata
independentd, la un loc de munca si la egalitate.
Tinerii au calatorit in patru orase pentru a se intalni
cu colegii lor cu dizabilitati aflati in asistenta sociala,
cat si cu autoritati locale si specialisti din diferite
domenii. in timpul turului, grupul a sensibilizat
publicul cu privire la necesitatile si abilitatile lor,
au pledat pentru dreptul lor de a fi respectati in
societate si au vorbit despre problemele pe care le
considerd importante. Ei au inaintat o cerere simpla,

care a fost scrisa in manifestul lor: ,Este dreptul meu
sd fiu independent, sa am un loc de munca si sa fiu
ca toti ceilalti, in ciuda dizabilitatii mele sau plasarii
in ingrijire!” Ultima intalnire din cadrul turului a
avut loc cu Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului din Bulgaria, care a sprijinit campania inca
de la inceput. Atunci cand s-au intalnit cu el, tinerii
au impartasit mesajele, opiniile si recomandarile
pe care le-au adunat in cadrul discutiilor purtate

la nivel national. Cu sprijinul Avocatului Poporului,
recomandadrile lor au fost trimise catre principalii
factori de decizie din Guvernul Bulgariei.

,pentru mine autoreprezentarea inseamna sa lupt pentru propriile drepturi si pentru drepturile

colegilor mei.”

(Autoreprezentant, Moldova)

U sunt un autoreprezentant deoarece imi doresc ca factorii de decizie politica sa inceteze
institutionalizarea copiilor. Am participat in cadrul evenimentelor de advocacy cu colegii din
Moldova, Republica Ceha si Bulgaria, si consider ca toate evenimentele au fost de succes.”

(Autoreprezentant, Moldova)

Unii autoreprezentanti le-au oferit sfaturi lucrdtorilor de participare:

,Jrebuie sa tineti cont ca atunci cand implicati un copil sau un tanar in evenimentele de

atvocacy, trebuie sa il pregatiti foarte hine.”

,Advocacy ar trebui mereu sa fie facut voluntar.”

(Autoreprezentant, Moldova)

,+Atunci cand planificati ca tinerii si copiii sa vorbeasca si sa-si impartaseasca experienta,
este posibil ca ei sa fie traumatizati din nou si sa retraiasca momente dificile din trecutul

lor. Asadar, fiti sensibili in aceasta privinta si pregatiti pentru reactiile lor. In acelasi timp,
asigurati-va ca va ganditi la reactiile publicului, de multe ori acesta poate fi nepoliticos si

poate adresa intrebari nepotrivite copiilor si tinerilor.”

(Autoreprezentant, Moldova)
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CERCETARE

Copiii si tinerii pot fi implicati in cercetare, atat ca
participanti, cat si ca cercetatori. Participarea in cadrul
cercetarii le oferd copiilor si tinerilor sansa de a-si
dezvolta noi abilitati, cunostinte si experienta practica,
si fi poate ajuta sa genereze dovezi suplimentare
pentru a-si sprijini eforturile de advocacy. Atunci cand
ii sprijiniti pe tineri sa-si dezvolte propriul proiect de
cercetare sau sa participe la un proiect coordonat de
altii, va trebui sa-i ajutati:

sd isi identifice scopurile, obiectivele si intentia (de
ce va fi organizata cercetarea si cum va fi folosita)

sd conceapa metodologia si alte instrumente
de colectare a datelor, cum ar fi chestionare sau
formulare de interviu

sd ia In considerare intrebdrile etice, cerintele
privind consimtamantul si protectia datelor, cat si
protocoalele de gestionare a riscurilor

sa identifice si sa colecteze datele de la participantii
la cercetare, cu accent pe diversitate si incluziune
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sd analizeze datele si sa identifice principalele
constatari

sd isi prezinte si sa isi distribuie in mod eficient
constatarile catre publicul relevant.

Organizarea instruirilor privind competentele de
cercetare este extrem de utila, in cazul in care tinerii
doresc sd isi coordoneze propriile proiecte de
cercetare. S-ar putea sa existe cineva in organizatia
dumneavoastra care are abilitatile necesare pentru

a realiza acest lucru. Constatam ca colegii din alte
echipe se bucura adesea sa sustina activitatea tinerilor
si sunt bucurosi sa ajute. Ei ar putea fi capabili sa
sprijine intregul proces, de exemplu, ajutand grupul

sd analizeze datele sau oferind sugestii privind modul
de imbundtatire a constatarilor raportului. Daca aveti
colegi de comunicare, si ei ar putea ajuta la prezentarea
constatdrilor, desi multi tineri sunt extrem de creativi si
ar putea prefera sa le proiecteze ei insisi. Atunci cand
se apeleaza la expertiza colegilor, este important sa

se negocieze acest lucru cu ei si cu conducatorul lor
ierarhic pentru a se asigura ca se include in planul lor
de lucru.
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districtul Pardubice, Republica Ceha. Acestia au vizitat si au intervievat copiii care s-au mutat din
institutii in familii de sprijin, despre principalele schimbari pe care le-au trdit. Autoreprezentantii
au fost de parerea cd intervievarea de catre colegi, i-a ajutat pe participanti sa se simta confortabil
si sd vorbeasca deschis. Studiul a inregistrat observatiile, experientele si sugestiile copiilor si ale
tinerilor pentru a determina ce s-a facut bine, atunci cand s-au infiintat apartamente si servicii

noi de tip comunitar, si ce domenii inca mai necesita imbunatatiri. Constatarile grupului pot fi
valoroase in ceea ce priveste fundamentarea politicilor si a practicilor viitoare. De exemplu, citatul
de mai jos, de la o participanta, explica modul in care traiul in apartamente ii poate ajuta pe tineri
sa se pregateasca de o viatd independenta in viitor.

Autoreprezentantii au preluat rolul de cercetatori, ca parte a transformarii caselor de copii din Q

Acestia au declarat:

,oredem ca acest lucru i-a ajutat pe copii sa-si exprime opiniile, pentru ca i-am intervievat noi,
jar angajatul Lumos a fost acolo doar pentru a inregistra interviul; si pentru ca noi am fost mai
aproape de ei, am putut obtine o perspectiva mai buna asupra situatiei.”

,Copiii din apartament afla mai multe despre cum sa ai intimitate - ei au propriile camere,
dar in trecut, erau obisnuiti sa fie impreuna, intr-o camera comuna. Acum, invatand sa-

si foloseasca spatiul si sa fie ei ingisi in apartament, ei vor fi mai hine pregatiti pentru
schimbare dupa ce vor pleca pentru a trai independent.”

(Eliska, 17 ani)

COLABORAREA CU ALTE RETELE NATIONALE SI INTERNATIONALE
DE COPII I TINERI

Exista multe exemple de consilii ale tinerilor sau grupuri similare de tineri din
toatd lumea, care sunt interesati de drepturile copiilor. Acestea se pot ocupa
de probleme putin diferite sau din tari diferite, totusi colaborarea dintre
aceste grupuri poate prezenta oportunitati fantastice de invatare pentru
copiii si tinerii implicati. Colaborarea ofera grupurilor posibilitatea de a-si
consolida competentele de advocacy si abilitatile de campanie, invatand
unul de la altul.

in Republica Ceha, Consiliul consultativ pentru tineret al Lumos (CCT)
a stabilit o legatura puternica cu Parlamentul National al Copiilor si
Tinerilor (PNCT). PNCT a prezentat CCT-ului bune practici de advocacy,
discurs public si mentorat. in schimb, CCT a ajutat PNCT sa invete sa
lucreze intr-un mediu incluziv si sa implice copii si tineri din medii
diferite. Impreuna, membirii celor doua grupuri au organizat ateliere
de formare privind incluziunea si copiii din ingrijirea institutionala, pe
care le-au prezentat in cateva scoli generale. De asemenea, ei au creat
o carte cu desene despre drepturile copiilor, care a calatorit in toata
Republica Ceha intr-o expozitie itineranta.

Dupa cum se evidentiaza in acest exemplu, unul dintre beneficiile mari ale
participarii prin colaborare este imbinarea lumilor tinerilor, care de altfel nu
s-a fiintalnit sau nu ar fi avut oportunitatea sa lucreze impreuna.

Retelele existente de tineri care pdrasesc sistemul de ingrijire, de asemenea,
pot oferi o expertiza bogata celor care doresc sa implice copiii si tinerii

in reforma sistemului de ingrijire a copilului. in Guatemala, programul
»Changing the Way We Care” (CTWW(C) a colaborat cu membrii DONCEL.
CTWWC a solicitat Asociatiei de tineri care pdrasesc sistemul de ingrijire din
Argentina sa proiecteze si sa organizeze o sesiune virtuala de formare, care
ofera asistenta din primele surse privind modul de infiintare a unei asociatii
de tineri care pardsesc sistemul de ingrijire, inclusiv lectiile invatate, succesele
si provocadrile. Aceste relatari din primele surse din partea DONCEL, au fost
esentiale pentru a asigura fundamentele de la care CTWWC ar putea explora
modalitatile de implicare si, eventual, de sprijinire a formarii unei asociatii de
tineri care pdrasesc sistemul de ingrijire in Guatemala.
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CAPITOLUL 3

MENTINEREA SIGURANTEI

Mentinerea sigurantei copiilor si tinerilor si protejarea lor impotriva pericolelor reprezinta fundamentele
tuturor activitatilor desfasurate cu copiii si tinerii. Activitatea de participare a copiilor si tinerilor care au
cunoscut institutionalizarea prezinta riscuri semnificative, care trebuie tratate cu sensibilitate. in acest capitol
se identifica principalele considerente care trebuie dezvoltate in politici si proceduri organizationale pentru a
se asigura ca participarea este sigura si etica.

ELEMENTELE DE BAZA ALE PROTECTIEI $I SIGURANTEI COPIILOR

Toate organizatiile care lucreaza cu copii si
tineri, indiferent daca sunt un ONG micsau o
autoritate locala, trebuie sa aiba implementata
o politica cuprinzatoare privind protectia, in
conformitate cu legislatia nationala. Politica
trebuie sa abordeze modul in care organizatia
va mentine copiii in siguranta in activitatea sa
si modul in care va reactiona in cazul in care
apar preocupari de siguranta. Aceasta trebuie
sa se aplice tuturor celor care lucreaza cu
organizatia, inclusiv contractantilor,
partenerilor si voluntarilor.

Politicile privind protectia trebuie sa includa un
cod de conduitd, pe care toti membrii personalului
trebuie sa fie de acord sa-l respecte, ca parte a
conditiilor de angajare. Acest lucru este important
din multe motive, de exemplu, pentru a evita
estomparea limitelor personale si profesionale ale
personalului de participare, prin asigurarea
personalului cu un cadru de obligatiuni. Acesta
poate fi un instrument util pentru a ajuta tinerii

sa va inteleaga actiunile si motivele, de exemplu

il folositi pentru a explica ca nu le puteti accepta
cererea de prietenie pe retelele de socializare,
deoarece nu este potrivit si ar incalca codul de
conduita. De asemenea, ii ajuta pe tineri sa
inteleaga ce este potrivit si nepotrivit in
comportamentul personalului, de exemplu, ca
trebuie sé fie tratati cu respect si demnitate. Prin
urmare, este vital ca politica sa fie impartasita
copiilor si tinerilor intr-un format accesibil.

Protejarea copiilor si tinerilor inseamna sa se
asigure ca acele persoane care lucreaza cu ei direct
sunt sigure si potrivite. Verificarile antecedentelor
ar trebui sa fie desfasurate mereu, pentru a asigura
ca copiii si tinerii nu sunt expusi persoanelor care
le-ar putea face rau. in procesul de verificare poate
fi contactata politia, fostii angajatori, alte agentii
sau organizatii locale cu care au lucrat. Solicitati
consultanta la nivel local cu privire la cadrul legal
si la cele mai bune practici pentru verificarea
antecedentelor.

Instruirea in domeniul protectiei copiilor este
esentiala pentru toti membrii personalului si toti
voluntarii (inclusiv tinerii) care lucreaza direct cu
copii si tineri. Instruirea trebuie sa se bazeze pe
politica organizatiei dumneavoastra si sa sublinieze
responsabilitatea fiecaruia de a asigura siguranta
copiilor. Aceasta ar trebui sa pund un accent sporit

pe ceea ce trebuie facut in cazul in care un copil sau
un tandar dezvaluie o preocupare privind protectia.
Preocuparile legate de protectie apar destul de
frecvent in activitatea de participare, deoarece
copiii se simt adesea in siguranta sa impartdseasca
lucrurile care li s-au intamplat. Acordarea de timp
pentru a trece in revista procedurile de protectie
poate asigura ca personalul este capabil sa
abordeze situatiile cu incredere si in mod eficient,
asigurandu-se ca copilul sau tanarul este sprijinit
bine. Cateva puncte de luat in considerare sunt:

Este posibil ca un tanar sa dezvaluie abuzuri
din trecut, care s-ar fi putut intampla cu multi
ani in urma. Responsabilul pentru protectie al
organizatiei va avea sarcina sd ia in considerare
aspectele in contextul legal si sa stabileasca
daca aceste informatii trebuie raportate
autoritatilor oficiale, cum ar fi serviciile pentru
copii, politia sau altele.

Copiii si tinerii vor cere adesea ca informatiile
sensibile pe care le-au divulgat sa fie pdstrate
secrete. Este important ca participantii sa fie
constienti, inca de la inceputul implicarii lor intr-
un proiect, ca orice fapt comunicat de ei care
indica un risc pentru ei insisi sau pentru un alt
copil nu va putea fi pastrat confidential. Dacd le
spuneti acest lucru de la inceput, se vor reduce
posibilele sentimente ca sunt indusi in eroare.

Odata ce un copil sau un tanar a facut o
dezvaluire, este crucial sa ii spuneti cui aveti
de gand sa transmiteti acele informatii si sa
discutati cu el cat mai curand posibil, pentru
ca sa stie ce se va intampla in continuare. S-ar
putea ca el sa fie foarte nelinistit.

Daca considerati ca copilul sau tanarul se afla
in pericol imediat, de exemplu, daca acesta
dezvaluie un abuz care i se intampla in prezent
acolo unde trdieste, responsabilul pentru
protectie poate decide ca este necesara o
actiune imediata. De asemenea, va fi necesara
0 monitorizare pentru a verifica bunastarea
emotionald a tanarului. in unele situatii, acesta
va avea nevoie de sprijin pentru a obtine
asistenta terapeutica.
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in situatiile in care se fac dezvaluiri despre abuzuri in
fata altor copii sau tineri, este important sa vorbim

cu ei despre ceea ce simt in legatura cu cele auzite.
S-ar putea ca acest lucru sé-i afecteze si posibil sa le
declanseze amintiri despre propriile experiente, care
pot fi dureroase. Si personalul care intervine in aceste
situatii ar putea avea nevoie de sprijin suplimentar din
partea specialistilor instruiti (cum ar fi psihologi) pentru
a-si intelege propriile sentimente de soc sau tristete in
legatura cu ceea ce a auzit. Acest lucru subliniaza cat
de important este sd aveti intotdeauna mai mult de un
angajat prezent atunci cand lucrati cu copiii si tinerii,
pentru a asigura cd cineva poate raspunde persoanei
care a dezvaluit fapta, in timp ce altii continua sa
lucreze cu restul grupului.

Avand in vedere specificul activitatii si trecutul copiilor
si tinerilor pe care ii sprijinim, este inevitabil ca ei

sa reflecteze asupra experientelor si istoriilor lor. Ei

ar putea simti ca grupurile de participare sunt un
spatiu sigur in care pot face aceasta; avem tendinta sa
constatam cd se creeazd un sentiment de incredere si
de comunitate intre copiii si tinerii cu experiente de
viata comune - acesta a fost cazul in toate tarile in care
am lucrat. Totusi, este important sa fie clar de la inceput
cd, grupurile de participare sunt diferite de grupurile
terapeutice sau de autoajutor. In sectiunea urmatoare,
vom discuta despre relatarea istoriilor si sprijinirea
copiilor ca sa-si impartaseasca experientele, ceea ce
trebuie de facut cu atentie si in mod sensibil.

Totusi, este important de accentuat ca, desi o mare
parte din activitatea noastra de participare este
influentatd de experientele copiilor si tinerilor, incercam
sa nu ne concentram pe istoriile lor individuale. Tn
schimb, accentul se pune pe imbunatatirea sistemelor
de ingrijire pentru toti copiii si tinerii. De exemplu,
atunci cand cream in comun un serviciu pentru tinerii
care parasesc sistemul de ingrijire, ne concentram

mai degraba pe ,de ce sprijin au nevoie tinerii cand
parasesc sistemul de ingrijire”, decat pe ,spune-ne

ce s-a intamplat atunci cand ai parasit sistemul de
ingrijire”. Desigur, experientele personale ies deseori la
iveala in timpul unor astfel de discutii, dar desfasurarea
lor in asa mod poate evita ca tinerii sa se simta cd de la
ei se asteapta sa-si impartaseasca istoria, ceea ce poate
fi traumatizant atat pentru ei insisi, cat si pentru alti
tineri. De asemenea, ii ajuta sa se gandeascad dincolo
de experienta lor proprie si sd ia in considerare ce
schimbari ample sunt necesare. Aceasta activitate
necesita o facilitare profesionista din partea unei
persoane care este capabila sa creeze spatii sigure in
care copiii sa poata impartasi, dar si sa ii ajute sa-si
depaseasca propriile experiente.

Pozitia noastra privind voluntariatul cu copiii

si tinerii

Noi recunoastem ca voluntariatul poate fi o forta
imensa pentru bine si poate incuraja activ tinerii sa
faca voluntariat in plasamente si programe etice, care
sunt potrivite pentru experienta si competentele lor.
Totusi, credem ca, in cazul in care o persoana ar fi
considerata necalificata pentru o sarcina in calitate de
specialist, aceasta nu ar trebui sa o realizezi ca voluntar.
Acest principiu se extinde asupra voluntariatului in
strdinatate si sugeram ca viitorii voluntari sa exploreze
oportunitatile in propriile lor comunitati, unde ar putea
avea un impact mai mare.

Organizatiile trebuie sa analizeze cu atentie daca acest
lucru este potrivit si sigur, inainte de a implica voluntarii
in proiecte de participare si in alte activitati directe

cu copiii si tinerii. La fel ca si in cazul personalului
remunerat, orice voluntar adult care lucreaza cu copiii
si tinerii, trebuie sa fie subiect al verificarilor potrivite
privind antecedentele, al instruirii privind protectia si

al supravegherii.

Tinand cont de daunele documentate ale
voluntariatului necalificat in orfelinate si in
conformitate cu orientarile publicate de Guvernul
Regatului Unit," recomandam cu fermitate ca publicul
sd nu faca voluntariat in institutiile rezidentiale, decat
daca poseda calificdri si abilitati specifice (de exemplu,
in fizioterapie, logopedie, psihologie clinica), care

nu sunt disponibile in comunitatea locala si doar in
contextul in care se sprijina reintegrarea in siguranta

a copiilor institutionalizati in ingrijirea de tip familial si
comunitar. Mai multe informatii si resurse pot fi gasite
pe site-ul web al campaniei #HelpingNotHelping.

© Lumos

RELATAREA ISTORIILOR IN SIGURANTA: PRACTICA INFORMATA
DESPRE TRAUME

Majoritatea copiilor si tinerilor care au trait in institutii rezidentiale au avut o

viata dificila si complicatd, si multi au suferit abuz si neglijare sub diverse forme.
Este important sa se obtina echilibrul corect intre tratarea acestor copii si tineri
mai degraba ca supravietuitori decat ca victime, fiind in acelasi timp sensibili la
traumele pe care multi dintre ei le-ar putea avea. Practica informata despre traume
promoveaza constientizarea impactului traumei si previn retraumatizarea prin
activitatea pe care o desfasuram cu copiii si tinerii. Acesta este motivul pentru

care nimeni nu ar trebui sa se simtd vreodata fortat sa impartaseasca povestea sa
personald. Programul ,Changing the Way We Care” si organizatia de caritate din
Regatul Unit, Young Minds, au creat resurse foarte bune, oferind indrumari practice
pentru personalul din prima linie cu privire la practica informata

despre traume.*

In contextul potrivit, impartasirea povestilor poate insemna abilitare si chiar terapie.
Totusi, acest lucru poate insemna si expunere, suferintd, si poate provoca retrdirea
traumelor la copii si tineri. Suferinta poate fi amplificata de persoanele care raspund
la istoriile copiilor si tinerilor cu mila, indoiald sau intrebdri nepotrivite.

Lumos si programul,,Changing the Way We Care” sprijina
autoreprezentantii sa participe la evenimentele de advocacy de nivel inalt,
astfel incat factorii de decizie sa le poata auzi si intelege parerile. Este
important ca autoreprezentantii sa inteleaga pe deplin situatia inainte de a
accepta sa participe in astfel de evenimente, inclusiv daca va exista acoperire
mediatica si daca se asteaptd de la ei sa se vorbeasca din perspectiva
personald. Desi unii autoreprezentanti prefera sa-si elaboreze propriile
discursuri, ei primesc intotdeauna sprijin de la un membru de personal cu
experienta in advocacy si comunicare, care i ajuta sa-si dezvolte mesajele

si sa-si structureze discursul. Acest sprijin include decizia privind partile din
experienta lor personala pe care doresc sd le expuna si partile care sunt
relevante pentru a evidentia ideea dorita. S-ar putea ca expresia,am trait
intr-o institutie rezidentiala timp de noua ani” sa fie de ajuns. Atunci cand
pregatim autoreprezentantii, subliniem faptul ca ei nu se reprezinta doar pe
ei insisi, ci si pe colegii lor, astfel incat ar trebui sa incerce si sa se gandeasca
dincolo de experienta lor personald, si sa indice ce schimbare doresc sa vada.

Evenimentele de nivel inalt sunt, de obicei, cele mai potrivite pentru
autoreprezentantii cu mai multa experientd, care se simt destul de comod sa
vorbeasca in fata unui public mai larg. Daca bugetul permite, asocierea unui
autoreprezentant experimentat cu unul mai putin experimentat poate fi o
experienta pozitiva pentru ambele parti. Imediat dupa ce autoreprezentantii au
vorbit la evenimente, este posibil ca ei sa fie abordati de mai multe persoane care le
spun ce treaba fantastica au facut. Unii autoreprezentanti se bucura de acest nivel de
atentie, in timp ce altii considera ca este coplesitor. Rolul adultului sustinator este sa
fie condus de tanar. Daca autoreprezentantul se simte comod sa ramana in aceasta
situatie, atunci personalul ar trebui sa rdmana in apropiere si sd fie gata sa intervina,
sau sa-l ajute sa se mute intr-un spatiu mai linistit daca este cazul.




Pregatirea adultilor este o alta parte esentiala

a practicilor informate despre traume. Este
important sa informam colegii, consultantii si
voluntarii ca nu este potrivit sa adreseze intrebari
personale, iar personalul ar trebui sa fie sfatuit
cand sa intervind, dacd vad ca acest lucru se
intampla; acest lucru poate parea de bun simt, dar
nu va fi instinctual pentru toata lumea.

Daca sprijiniti tineri care urmeaza sd fie intervievati
de un jurnalist sau sd vorbeasca intr-o discutie

de grup moderata, retineti ca este posibil ca
jurnalistul sau membrii discutiei de grup sa

nu fi fost instruiti pentru a lucra cu copiii si

tinerii care au suferit traume. Este crucial ca
autoreprezentantii sa fie ajutati sd identifice

in prealabil la ce intrebari pot raspunde fara
probleme si ce subiecte sunt in afara limitelor.

In cazul interviurilor, intrebarile convenite ar trebui
sd fie comunicate clar jurnalistului, in scris si in
prealabil. Un membru al personalului trebuie sa
fie intotdeauna prezent la interviuri, pentru a se
asigura ca acordurile sunt respectate. La Lumos, a
trebuit sa intervenim atunci cand un jurnalist nu

a respectat intrebarile convenite si a pus intrebari
invazive despre dinamica familiei unui tanar.
Instruirea autoreprezentantilor in privinta mass-
media fi poate ajuta sa evite intrebarile la care nu
doresc sa raspunda. Unii tineri sunt capabili sa
gestioneze singuri aceste situatii, dar in cele din
urma, adultii sustinatori ar trebui sa fie pregatiti sa
intervina daca este necesar.

Daca un autoreprezentant vorbeste la o
discutie de grup, moderatorul trebuie sd se
intalneasca cu acesta inainte de eveniment.
Acesta trebuie sa explice formatul discutiei si
rolul autoreprezentantului. Daca intrebarile
vor veni din public, este util ca moderatorul
si autoreprezentantul sa convina asupra
unei modalitdti de a semnala faptul ca se
simt liberi sa raspunda la intrebari specifice.

Este important sa-i ajutam pe moderatori sa
inteleaga responsabilitatea lor de a-i sprijini pe
autoreprezentanti si ca autoreprezentantii nu

trebuie sa raspunda la intrebarile la care nu doresc.

Daca este cazul, ii intrebam pe autoreprezentanti
daca ar dori sa ,plantam” o intrebare de la public,
sau daca doresc ca moderatorul sa puna o
intrebare specifica pentru a-i ajuta sa formuleze
un anumit raspuns. Aceasta poate fi o tehnica utila
pentru tinerii cu dizabilitati intelectuale.

In cadrul acestor tipuri de activitati si
evenimente, este important de retinut rolul
autoreprezentantilor; ei nu lucreaza pentru
organizatiile noastre si nu sunt purtatorii nostri
de cuvant. Prin urmare, este bine ca declaratiile
de presa de dupa evenimentele mari sa fie facute
de angajati sau de autoreprezentanti cu multa
experienta si increzatori, care au fost pe deplin
informati si doresc cu adevdrat sa participe.

Monitorizarea sensibila si cuprinzatoare la finalul
unui eveniment este o parte esentiald a sarcinii
noastre de sustinere a autoreprezentantilor,

in special daca acestia si-au impartasit istoriile
personale. Este important sa verificati cum ei se
simt si sa le oferiti sau sa fi ajutati sa acceseze
orice sprijin ulterior de care au nevoie. Exista

unii autoreprezentanti care isi relateaza istoriile
cu pasiune si incredere, dar este important sa

nu ne bazam prea mult pe aceste persoane,
deoarece impadrtasirea repetata a istoriei poate fi
daunatoare. In timp ce unii autoreprezentanti vor
continua sa lucreze in sector sau vor activa tot ca
autoreprezentanti cand se apropie de 30 de ani,
multi vor ajunge la universitate, altii vor fi angajati
sau parinti. Este important sa respectam ciclul

de viata al sustinerii tinerilor si sa-i sprijinim sa
mearga mai departe, la momentul potrivit pentru
fiecare tanar.

CONSIDERENTE PRACTICE PENTRU MENTINEREA SIGURANTEI COPIILOR SI TINERILOR

in timp ce va implicati in munca dumneavoastra

aveti datoria de a mentine siguranta participantilor.
Efectuand o evaluare cuprinzatoare a riscurilor
programului dumneavoastrd, in baza necesitatilor
participantilor si a activitatilor planificate, veti putea sa
identificati riscurile potentiale si sa puneti in aplicare
masuri de reducere a acestora. De exemplu, printr-o
evaluare a riscurilor veti afla daca locul de desfasurare
ales de dumneavoastra este sigur si accesibil pentru
toti copiii si tinerii din grup. Se va analiza modul de
deplasare in siguranta a copiilor si tinerilor la si de

la locul de desfasurare si daca trebuie sa asigurati
transportul. Se va analiza daca produsele alimentare
respecta standardele de siguranta si daca exista
sisteme adecvate de securitate anti-incendiu. Etapa de
evaluare ariscurilor este un moment important pentru
a va asigura ca programul dumneavoastra satisface
necesitatile participantilor cu dizabilitati.

De asemenea, evaluarile riscurilor ar trebui sa cuprinda
considerentele de protectie, de exemplu sa se asigure
ca personalul stie ce trebuie sa faca daca exista o
problema privind protectia si ca adultii implicati in
program au fost verificati si instruiti corect.

Tnainte de a va intalni cu copiii si tinerii, ar trebui sa
cunoasteti despre orice alergii, cerinte dietetice si de
acces, daca participantii administreaza medicamente
si daca exista afectiuni medicale despre care ar trebui
sa stiti. De asemenea, veti avea nevoie de datele de
contact ale rudelor apropiate ale participantilor, in caz
de urgenta. Va trebui sa luati in considerare modul de
stocare a acestor tipuri de informatii pentru a respecta
obligatiile de protectie a datelor. O optiune este sa
stocati informatia pe un iPad sau o tableta criptata,

in special daca evenimentul este de tip rezidential si
sunteti departe de un oficiu cu un spatiu de stocare cu
cheie pentru fisierele de hartie.

In timpul reuniunilor de grup fata in fata trebuie sa fie
disponibili intotdeauna cel putin doi angajati, pentru
cazul in care apare o urgenta. Este important ca ambii
membri ai personalului sa fie instruiti in domeniul
protectiei si sa fie capabili sa gestioneze situatiile
sensibile neprevazute si complexe, care pot sd apara.
De asemenea, un manager si un responsabil pentru
protectie trebuie sa fie de garda. Pentru grupurile mai
mari, nu respectam raporturi fixe intre personal si copii
sau tineri; in schimb, dotam nivelurile de personal in
baza tipului evenimentului si a nevoilor grupului. Unii
participanti vor avea nevoie de un sprijin mai intensiv,
decat altii, si ar trebui sd existe intotdeauna un personal

mai numeros in timpul reuniunilor de tip rezidential,
deoarece acesta va fi responsabil 24 de ore pe zi.

Intalnirile cu copiii si tinerii niciodata nu ar trebui sa
aiba loc separat sau in privat, deoarece acest lucru
sporeste riscul atat pentru copii, cat si pentru personal,
si i poate face pe copii si tineri sa se simta incomod.
Noi recomandam sa se lucreze in perechi cat de mult
posibil, sau mereu sa se organizeze intalniri si sa se
desfasoare activitati intr-un loc unde puteti sa fiti
vazuti de altii.

Siguranta trebuie sa fie intotdeauna prioritara
restrictiilor bugetului, dar daca bugetul este o
problema, trebuie sd identificati ceea ce se poate

face in conditii de siguranta, in limitele bugetului
disponibil. De exemplu, ati putea sa colaborati cu o alta
organizatie, sa apelati la un voluntar cu antecedente
verificate pentru a oferi sprijin suplimentar, sa lucrati
mai putine zile sau sa reduceti numarul de copii si
tineri care participa.

Copiii si tinerii trebuie sa fie de acord cu propriul lor
cod de conduitd inainte de reuniuni, astfel incat sa
inteleaga clar asteptarile privind comportamentul si sa
se reduca sansele de a-si face rau unul altuia. in cadrul
Lumos, ii rugam pe toti autoreprezentantii sa accepte
acelasi cod de conduitd, indiferent de varsta lor. Daca ei
insisi vor elabora codul de conduita, s-ar putea reduce
senzatia ca acesta le este impus si ar putea creste
implicarea. Unele reguli pot fi subiect de dezbateri,

in timp ce altele nu sunt negociabile, cum ar fi lipsa
intimidarii. Unele reguli pot fi controversate, cum ar

fi restrictiile generale privind consumul de alcool;
autoreprezentantii peste varsta majoratului s-ar putea
sd nu fie de acord cu aceasta reguld, dar discutand
motivul, tinerii pot sa inteleaga de ce credeti cd este
necesara. Apoi tinerii pot decide in cunostinta de
cauza daca doresc sa participe. in masura in care este
posibil, trebuie sa fie clar ce se va intampla daca tinerii
incalca regulile.

Aditional la codul de conduita, instruirea de protectie
pentru toti copiii si tinerii contribuie la crearea

unei culturi a protectiei copilului. De asemenea, va
recomandam sa elaborati o versiune prietenoasa
copiilor a politicii dumneavoastra privind protectia si
sa creati un mecanism prin care copiii si tinerii pot sa
raporteze preocupadrile lor, similar unei proceduri

de denuntare.
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CONSIMTAMANTUL

Consimtamantul informat este unul dintre principiile de baza ale
activitatii de participare. intreaga activitate trebuie sa fie voluntara, iar
autoreprezentantii trebuie sa aiba cantitatea corecta de informatii, intr-
un format accesibil lor, pentru a intelege cu ce sunt de acord. Pentru
orice persoana cu varsta sub 18 ani sau un adult care are un tutore
legal, trebuie obtinut si consimtamantul parintelui sau tutorelui.

Consimtamantul este deosebit de important atunci cand
autoreprezentantii isi impartasesc istoriile personale. Inainte de a
accepta sa vorbeasca la un eveniment, autoreprezentantii trebuie

sa cunoasca scopul evenimentului si al participarii lor, dimensiunea

si componenta publicului, daca evenimentul va fi filmat si care este
nivelul de publicitate al evenimentului. Aceasta informatie le permite
sa-si exprime consimtamantul informat. Orice activitate media trebuie
sd fie convenita inainte de eveniment si dorintele autoreprezentantilor
ar trebuie sa fie satisfacute ori de cate ori este posibil, de exemplu

sa negociem cu organizatorii conditiile de filmare, in cazul in care
autoreprezentantii nu doresc sa fie filmati.

Ori de cate ori colectam citate, imagini, studii de caz sau inregistrari
video de la autoreprezentanti trebuie sa obtinem consimtamantul lor
scris. Trebuie sd le explicam cum si unde vor fi folosite acestea, pentru
cat timp si daca este posibil sa isi retraga consimtamantul in viitor.
Este posibil ca un autoreprezentant sa isi continue viata si sa nu mai
doreasca o inregistrare virtuala despre sine, in care isi spune istoria ca
adolescent. Este simplu de eliminat acest tip de informatie, dacd este
pe site-ul nostru, dar daca este vorba de un citat intr-un articol de stiri
online, eliminarea acestuia ar putea fi imposibila. Este important ca ei
sa aiba aceste informatii atunci cand isi dau consimtamant initial, dar
ori de cate ori este posibil, copiii si tinerii ar trebui sa aiba dreptul sa-si
retraga consimtamantul in orice moment.

Un autoreprezentant moldovean a vorbit despre importanta
consimtamantului informat:

,Deoarece este viata ta si trebuie sa stii ce se va intampla
cu informatia ta. Consimtamantul ne informeaza cu privire
|a ceea ce se va intampla, la regulile care vor fi respectate.
De asemenea, participarea noastra include datele noastre
personale - acest proces de consimtamant face acest lucru
mai clar. Este bine sa inteleg activitatile in care

sunt implicat.”

in timpul procedurii de consimtamant trebuie sa se

ia in considerare, de asemenea, daca comunicarea
identitatii autoreprezentantilor implica anumite riscuri.
Acest lucru poate fi deosebit de important daca ei s-au
confruntat cu abuzuri sau trafic de persoane. In aceste
situatii este posibil sa alegeti un pseudonim si sa nu
utilizati deloc imagini cu ei. Unii autoreprezentanti
prefera uneori aceasta modalitate din motive personale
de confidentialitate.

Autoreprezentantii din Moldova au vorbit despre
riscurile pentru copii si tineri, atunci cand participa
in reforma sistemului de ingrijire a copilului:

,Daca copiii si tinerii participa intr-un
eveniment de advocacy in cadrul caruia ei pot

fi recunoscuti, este posibil ca ulterior sa fie
discriminati. Exista riscul ca pot fi exclusi. In
cazul in care copiii si tinerii nu sunt pregatiti
destul, procesele pot avea consecinte negative
pentru toti cei implicati. De asemenea, exista un
risc ca copilul sau tanarul sa fie traumatizat din
nou, atunci cand este implicat in diferite sarcini.
Toate persoanele care lucreaza indeaproape cu
acel copil sau tanar ar trebui sa ii cunoasca
istoria, ca sa nu adreseze intrebari nepotrivite
sau sa spuna ceva ce |-ar rani.”

(Olesea si Mihai, autoreprezentanti, Moldova)

Un formular de consimtamant prietenos copiilor, tradus
in limba materna a autoreprezentantilor, este vital
pentru a-i ajuta sa-si exprime consimtamantul informat.
Este esential sa se instruiasca personalul cu privire

la modul in care sa le explice acest lucru copiilor si
tinerilor in asa fel, incat sa nu se puna presiune pe ei.
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MENTINEREA SIGURANTEI COPIILOR $I TINERILOR IN
MEDIUL ONLINE

in timpul pandemiei COVID-19 am lucrat din ce in ce mai mult
cu copiii si tinerii in mediul online. Desi majoritatea par sa fie
priceputi in tehnologii, este important sa ne asiguram ca ei
cunosc despre siguranta in mediul online. Noi comunicam cu
autoreprezentantii prin intermediul platformelor inchise, cum
ar fi paginile private de Facebook, grupurile de WhatsApp si
intalnirile online securizate, monitorizate de responsabilii de
participarea copiilor si a tinerilor.

In cazul in care organizatia noastra dezvaluie ceva despre un
autoreprezentant, vom folosi doar prenumele sau, fara alte
informatii de identificare. Se reduce astfel riscul ca cineva
sa-l urmareasca online.

Personalul care faciliteaza comunicarea online cu copiii si tinerii
trebuie sa utilizeze conturi de serviciu pe retelele de socializare,
care sunt complet separate de conturile lor personale. intreaga
comunicare trebuie sa aiba loc pe calculatoare si telefoane

de serviciu, deci este important ca personalul sa aiba
echipamentul necesar.

The National Society for the Protection of Cruelty Against
Children [,Societatea nationala privind protectia impotriva
cruzimii fata de copii”] a conceput cateva resurse utile pentru

ca organizatiile sa mentina siguranta online a copiilor.”!

LUCRUL CU COPIII I TINERII DE PESTE 18 ANI DIN
ACELASI GRUP

Exemplul consumului de alcool este doar una dintre provocarile
cu care va puteti confrunta atunci cand lucrati cu copii si tineri
cu varsta de peste 18 ani din acelasi grup. Tinerii ar putea
considera cd este o mica diferenta intre a avea 16 si 18 ani, dar
responsabilitatile noastre legale fata de ei sunt diferite. Din acest
motiv, nu permitem tinerilor cu varsta de 18 ani sau mai mult sa
imparta acelasi dormitor cu copii cu varsta de 17 ani sau mai mici
in timpul evenimentelor de tip rezidential.

Insistam asupra verificarilor obligatorii ale antecedentelor
oricaror persoane cu varsta peste 18 ani care au acces direct

la copii. Acest lucru poate implica discutii dificile, dar avand ca
referinta politica privind protectia, oamenii inteleg ca nu este
personal si, in cele din urma, regula este instituita pentru a
asigura siguranta tuturor. Subliniem tinerilor faptul cd o persoana
cu antecedente penale va fi exclusd din program,

doar daca prezinta un risc pentru alti copii si adulti aflati in
situatii de risc, iar detaliile oricaror condamnadri penale vor fi
pastrate confidentiale.

PROTECTIA DATELOR

In activitatea de participare, adesea trebuie sa adunam
informatie personala despre copiii si tinerii cu care lucram
pentru a permite comunicarea regulatd, si pentru a ne asigura
ca stim pe cine sa contactam in caz de urgenta. Prin urmare, este
important sa va informati cu privire la orice legislatie nationala si
regionala care reglementeaza protectia datelor si a vietii private
in localitatea dumneavoastra,? si sa elaborati politici si practici
organizationale potrivite pentru a asigura conformitatea.

Avand in vedere locatiile in care desfasurdm activitatea noastra,
Lumos este obligat sa respecte Regulamentul general privind
protectia datelor (RGPD),% care prevede ca organizatiile

trebuie sa colecteze doar informatiile de care au cu adevarat
nevoie in scopurile specificate. De asemenea, RGPD impune
organizatiile sa specifice motivele pentru care acestea
colecteaza datele, modul in care datele vor fi utilizate si cui vor
fi transmise. De exemplu, in cadrul activitatii noastre cu copiii

si tinerii, noi intrebam ce afectiuni medicale preexistente au
autoreprezentantii, pentru ca acestia sa fie asigurati in mod
corespunzator pentru calatoria lor, pentru a ne permite sa
realizam o evaluare completa a riscurilor si, in cazul unei urgente
medicale, sd transmitem specialistilor medicali informatii despre
sanatatea participantului. Autoreprezentantilor si tutorilor legali
ai acestora trebuie sa li se ceard sa consimta ca datele lor sa fie
utilizate in acest mod.

Datele trebuie sa fie stocate in siguranta si sa fie accesibile

doar persoanelor care au nevoie de ele. De exemplu, atunci
cand cdlatoreste la nivel international cu autoreprezentanti,
managerul de securitate de la sediul central va avea acces la
datele rudelor apropiate ale autoreprezentantilor in caz de
urgenta. Copiii si tinerii cu care lucrati, de asemenea au dreptul
sd va solicite sa vada orice date stocate despre ei si sa vd ceara sa
le stergeti. Organizatiile trebuie sa stearga periodic toate datele
de care nu mai au nevoie.
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CAPITOLUL 4
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INCLUZIVA

Copiii si tinerii trecuti prin experienta plasarii in institutii rezidentiale si experienta separarii de familii au fost
adesea supusi unor niveluri inalte de excluziune sociala. Avand in vedere acest fapt este extrem de important
ca cei care doresc sa sprijine copiii sa-si revendice drepturile sa nu perpetueze structurile de excludere.
Caracterul incluziv este o parte-cheie a cadrului nostru etic pentru o participare semnificativa, descris in
capitolul 1.

Desi accentul in acest capitol cade preponderent pe
dizabilitate ca domeniu particular de expertiza si experienta
la Lumos, incluziunea se mai refera si la gen, etnie, religie,
orientare sexuald, identitate si restul caracteristicilor care
pot determina marginalizarea copiilor si a tinerilor. Un lucru
important pe care trebuie sa-l faceti in timpul planificarii
activitatilor de participare este sa luati in considerare cine
sunt copiii si tinerii din grupul dvs. tintd si sa va asigurati

ca programul dvs. este accesibil tuturor, in special celor

mai marginalizate grupuri. La fel, dupa cum spunea si

un autoreprezentant din Bulgaria, este important,sa fim
informati din timp despre personalitatea si nevoile fiecarui
copil sau tanar; sa fim constienti de potentialul si interesele
sale; sa folosim jocuri accesibile tuturor.”

in cadrul programului de participare, echipa Lumos s-a
concentrat initial pe copiii si pe tinerii cu dizabilitati
intelectuale, cu un proiect numit,De la vorbe la fapte”
(Turning Words into Action — TWIA).>* Motivul pentru care

am decis sa ne axam pe copiii si pe tinerii cu dizabilitati

este modul lor disproportionat de suprareprezentare in
institutiile de plasament. La fel, ei sunt exclusi din majoritatea
initiativelor de participare integrantd, mai ales daca sufera

de o dizabilitate intelectuala sau daca nu vorbesc. Scopul
proiectului TWIA a fost de a le oferi tinerilor cu dizabilitati
intelectuale abilitatea de a trage la raspundere autoritatile
pentru angajamentele asumate in cadrul unei initiative a
Organizatiei Mondiale a Sanatatii numita ,Sanatate mai buna,
viata mai buna” (Better Health, Better Lives).

Pentru multi participanti, proiectul le-a permis, pentru prima
data, sa realizeze ca au drepturi, nemaivorbind de faptul ca
i-ar putea determina pe factorii de decizie sa le sustina.

Cu toate acestea, prin intermediul proiectului dat, tinerii
si-au dezvoltat abilitatile si pasiunea de a pleda pentru
drepturile lor.

,Realizand pentru prima oara drepturile pe care le
avem, am fost provocati sa le transmitem mai departe
si sa le comunicam semenilor nostri.”

(Teodora, autoreprezentantd, Bulgaria)

Imi amintesc cum m-am dus acasa si am incercat
sa-mi exercit drepturile, de exemplu, alegand singur
cu ce sa ma imbrac. Mai tarziu am avut suficienta
incredere in sine ca sa ma fac auzit la scoala.”

(Veliko, autoreprezentant, Bulgaria)

PARTICIPAREA INCLUZIVA SEMNIFICATIVA

,+Acum pot spune cu mai multa
incredere ce gandesc.”

,untem mai vizibili si mai
recunoscuti in comunitate.”

,Suntem invitati sa facem
parteneriate si sa participam la
diferite evenimente; oamenii au
incredere in noi ca grup de tineri.”

(Autoreprezentanti, Bulgaria)

Participarea incluziva le ofera atat copiilor si
tinerilor, cat si partilor interesate care lucreaza cu
ei, mai multe beneficii:

Ofera informatii despre cum sa avem
implementate politici si servicii mai eficace
pentru toti copiii si tinerii (cu sau fara
nevoi speciale).

Demonstreaza modul in care principiul
incluziunii poate fi aplicat in practica si in
alte domenii.

Promoveaza procesul decizional si
independenta si i sprijina pe copiii si tinerii
cu dizabilitati sa-si descopere si sa-si atinga
potentialul, dandu-le posibilitatea sa se
vada ca persoane care pot aduce contributii
semnificative propriilor vieti si comunitatii.

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati aduce
beneficii tuturor datorita competentelor,
experientei si prieteniei lor. Intregul grup
dezvolta respect reciproc, empatie, acceptare
si tolerantd, invdtand totodata cum sa ofere si
cum sa primeasca ajutor.
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Desi primul program Lumos de participare
I-am dedicat exclusiv copiilor si tinerilor

cu dizabilitati, in scurt timp am decis sa
extindem grupul tinta si sa dezvoltdam o
abordare si mai incluziva fata de participare.
La momentul de fata, grupurile noastre de
participare includ copii si tineri cu si fara
dizabilitati, care provin din diferite medii

de ingrijire: cei care s-au reunit cu familiile
biologice sau care beneficiaza de asistenta
parentala profesionista sau de alte servicii
alternative, cei care parasesc sistemul de
ingrijire si cei care niciodata nu au fost
plasati in sistemul de ingrijire alternativa.
Avem, totodata, multi membri de etnie roma
si membri din alte grupuri de minoritati
etnice, precum si mai multe contexte
educationale. Datorita ansamblului vast de
medii si experiente, activitatea noastra in
domeniul participarii devine, cu sigurantd,
mai robusta si mai puternica. La fel, astfel
sunt create premisele modelarii unei societati
incluzive pe care incercam sa o avem. Avand
in vedere faptul ca multi copii cu dizabilitati
sunt separati de familiile lor doar din cauza
dizabilitatilor de care suferd, ideea de a ne
concentra asupra grupurilor specializate doar
pentru copiii cu dizabilitati ar consolida in
continuare fenomenul segregarii.

,Avantajul de a ramane impreuna este
ca doar impreuna putem materializa
schimbarile pe care ni le dorim cu

totii - copii sau tineri cu dizabilitati,
indiferent daca locuiti intr-o familie sau
daca sunteti plasati intr-un sistem de
ingrijire. Experienta ne-a invatat asta.”

(Autoreprezentant, Bulgaria)

EXEMPLE PRACTICE DE PARTICIPARE INCLUZIVA LA
REFORMA SISTEMULUI DE INGRIJIRE A COPILULUI

Cu sprijinul potrivit, copii si tinerii cu dizabilitati pot participa in
mod semnificativ la procesele de reformare a sistemului

de ingrijire a copilului la nivel local, national si global.

Mai jos avem prezentate cateva exemple de participare a
autoreprezentantilor Lumos.

Nivel local - Sustinerea semenilor si
modelarea practicilor in propria ingrijire sau
in cadrul comunitatilor

Multe dintre abilitatile pe care le folosim zi cu zi (cum ar fi
sa gatim niste bucate simple sau sa decidem ce si cand sa
mancam) le ludam de la sine. Spre deosebire de noi, exista
probabilitatea ca tinerii si copiii care au parasit institutiile
de plasament ca sa locuiasca in case comunitare sa nu fi
fost niciodata invatati sa gateasca pentru sine.

in 2018, de Ziua mondiala a competentelor tinerilor (15
iulie), autoreprezentantii Lumos in Bulgaria au lucrat

cu copiii si tinerii din casele comunitare si din toata
comunitatea locala ca sa produca o carte simpla de bucate
»A Pinch of Salt for Self-Esteem” (Un praf de sare pentru
stima de sine), pentru a le insufla increderea de a incepe sa
gateasca pentru ei, pentru prieteni si familie.

© Lumos

Nivel national - Apararea drepturilor copiilor, ale tinerilor
si ale altor semeni

In 2012, Veliko, in varsta de 12 ani, s-a alaturat unui grup de
autoreprezentanti din scoala unde invata. Veliko are dizabilitati
intelectuale, iar din acest grup, creat impreuna cu Lumos, faceau
parte si alti copii ca el. Tandrul crescuse acasa, insa la scoala,
impreuna cu un coleg de clasd, era agresat de ceilalti copii.

In urma evenimentelor si discutiilor organizate in cadrul grupului,
copiii au inceput sa invete sa se puna in pielea altora. Veliko a
devenit autoreprezentant in grup, iar actiunile de agresivitate
impotriva lui si impotriva altor colegi nu mai erau atat de frecvente.

Datorita implicarii in activitatile grupului, Veliko a inceput sa aiba
mai multa incredere in sine. Devenise intre timp un aparator fervent
al egalitatii si al drepturilor tuturor copiilor, refuzand mereu sa-i
separe pe copiii cu dizabilitati de cei fara dizabilitati sau pe copiii din
institutiile de plasament de cei care traiau in familii.

Cu o incredere sporita si o sustinere potrivita, oportunitatile lui
Veliko sunt nelimitate. in anul 2017 a devenit primul tanar cu
dizabilitati intelectuale membru al parlamentului national al tinerilor
din Bulgaria, iar in 2019 a tinut un discurs la Adunarea Generala a
Organizatiei Natiunilor Unite din New York.
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Nivel regional si global - Influentarea
politicii internationale

In octombrie 2020, autoreprezentanti din Haiti

si Kenya s-au alaturat autorului J.K Rowling ca sa
lanseze campania Lumos #HelpingNotHelping,*
al carei scop este de a-i incuraja pe tineri sa nu
faca voluntariat sau donatii orfelinatelor in timp
ce calatoresc in strdindtate. Pornind de la propriile
experiente de a intalni tot mai multi voluntari pe
plan international, autoreprezentantii au putut
sa argumenteze cu fermitate motivele pentru
care voluntariatul in orfelinate poate crea atat de
multe probleme.

_Am trait 12 ani intr-un orfelinat. Imi amintesc
sa fi vazut peste 90 de voluntari. Imi amintesc
cum veneau Si ii ofereau orfelinatului suport
sub forma de haine, mancare, apa si bani.

Cu parere de rau, suportul pe care il ofereau
directorului orfelinatului nu era niciodata
potrivit pentru nevoile copiilor si ale tinerilor.
Cand la orfelinat sosesc voluntari, copiii spera
sa aiba o viata mai buna pentru ca se joaca,
canta si se bucura impreuna cu ei. In momentul
in care pleaca, voluntarii iau cu ei toata
speranta si bucuria pe care le-au

oferit-o prezenta lor.”

(Autoreprezentant, Haiti)

,0opiii nu sunt atractii pentru turisti; ei nu
sunt animale. Copiii [au] vieti si destine.”

(Ruth, Autoreprezentant, Kenya)
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IMPLEMENTAREA PRACTICII INCLUZIVE: ADOPTAREA MODELULUI SOCIAL AL DIZABILITATII

A fiincluziv este o alegere, care ar atrage dupd sine
necesitatea unei organizatii de a-si schimba abordarea.
Modelul social al dizabilitatii ne oferd o perspectiva

importanta prin care putem sa ne gandim la incluziune.

Acesta a fost elaborat in anii ‘70 de cdtre un grup de
persoane cu dizabilitati aflate in institutii de plasament,
care au declarat urmatoarele:

In opinia noastra, anume societatea este cea
care incapaciteaza persoanele cu dizabilitati
fizice. Dizabilitatea este ceva impus pe langa
incapacitatile noastre prin felul in care suntem
izolati si exclusi in mod nejustificat de la
participarea deplina in societate.”

Uniunea persoanelor cu dizabilitati fizice impotriva
segregarii (1975)

Definitia incapacitatii: leziune, boala sau afectiune
congenitala care cauzeaza sau care ar putea cauza
pierderea sau schimbarea unei functii fiziologice
sau psihologice.

Modelul social accentueaza ideea ca dizabilitatea unei
persoane este determinata de barierele din societate,
si nu de incapacitatea sau natura sa diferitd. Acesta

ia povara de pe umerii persoanelor incapabile sa

se schimbe si fi impune societatii responsabilitatea

de a lucra impreuna pentru a elimina barierele care
impiedica incluziunea deplina a persoanelor. Acest

tip de model se deosebeste de modelul medical,
potrivit caruia persoanele sunt incapacitate de
propriile dizabilitati sau diferente. Cu alte cuvinte,
daca aceste persoane nu pot fi,reparate” sau adaptate
pentru a se incadra in societate, atunci segregarea si
excluderea lor pot fi justificate. Acesta este, indubitabil,
un motiv-cheie pentru care copiii cu dizabilitati sunt
suprareprezentati in institutiile de plasament.

Definitia dizabilitatii: pierderea sau limitarea
posibilitatilor de a participa in societate in mod egal cu
ceilalti din cauza barierelor sociale sau a obstacolelor
de mediu.

Adoptarea modelului social al dizabilitatii este
fundamentala pentru asigurarea includerii depline in
activitatile noastre a copiilor si a tinerilor cu dizabilitati.
El ne obligd sa luam in considerare barierele din cadrul
propriilor organizatii si ne asuma responsabilitatea de
a le elimina, astfel incat toti copiii si toti tinerii sa poata
participa. Aceste bariere pot sa includa:

lipsa accesului fizic la cladiri si transport

lipsa serviciilor de interpretare pentru copiii cu
deficiente de auz

programe care nu au fost concepute sau adaptate
pentru a putea fi intelese de catre persoanele cu
dizabilitati intelectuale

folosirea jargoanelor sau a limbajului inaccesibil

stigmatizarea si atitudinile arogante fatd de

cei care sunt diferiti, cum ar fi asumarea faptului
ca persoanele cu dizabilitati nu pot realiza
anumite lucruri.

Cénd avem in vedere bariere, deseori ne gandim
implicit la barierele fizice (cum ar fi treptele si salile de
baie), cu toate ca atitudinile noastre pot incapacita mult
mai mult. Ne putem schimba radical modul de gandire
in momentul in care ne vom concentra mai degraba

pe lucrurile pe care copiii si tinerii le pot face, decat pe
cele pe care nu le pot face, iar de aici putem incepe sa
construim totul. De asemenea, recomandam investitiile
in instruirea angajatilor pe marginea egalitatii
persoanelor cu dizabilitati. In mod ideal, aceste instruiri
trebuie sa fie desfasurate impreuna cu persoanele cu
dizabilitati si sa urmadreasca contestarea stigmatizarii, a
ipotezelor si a prejudecatilor inconstiente.

,Juturor le place cum cant! N-o sa va vina sa
credeti cate pot face! Pur i simt nu sunt ca si
ceilalti. Incercati sa ma intelegeti.”

(Ivaylo)

Invat sa-i ajut pe ceilalti. Cu ajutorul potrivit,
cred ca oricine poate aduce o contributie lumii si
poate fi util prin ceea ce face.”

(Teodora)
(Citate de la expozitia,We Can Too” din Bulgaria)
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MODALITATI PRACTICE PRIN CARE ACTIVITATEA VOASTRA POATE DEVENI MAI INCLUZIVA

Primul pas este sa adoptati modelul social si sa va
asumati angajamentul de a va face activitatea de
participare cat mai incluziva posibil. Desigur ca nu tot
timpul veti face lucrurile ca la carte (nimeni nu o face),
insa copiii si tinerii isi dau seama cand sunt apreciati
si cand oamenii isi doresc cu adevarat ca ei sd se
simta inclusi.

Urmadtorul pas este sa-i intrebati de ce au nevoie.
Renuntati la presupuneri, chiar daca ati mai lucrat

Cu grupuri asemandtoare de copii sau tineri. Ca sa va
spuna ce-si doresc, unii copii si tineri ar putea avea
nevoie de sustinerea voastra; iata de ce trebuie mereu

sa-i intrebati primii si sa-i includeti cat mai mult posibil.

Odata ce le-ati evaluat nevoile, va trebui sa luati
in considerare barierele care le-ar putea impiedica
participarea si adaptarile de infrastructura pe care
trebuie sa le faceti. Acestea includ:

Asigurarea claritatii si accesibilitatii lingvistice
a informatiilor.

Crearea de spatii sigure unde copiii sa poata lua
0 pauza daca au nevoie.

Recurgerea la artd, drama sau muzica pentru a-i
ajuta pe copii si tineri sa se exprime.

Este important ca restul grupului sa inteleaga lucrurile
despre care trebuie sa cunoasca. De exemplu, daca
cineva si-a pierdut auzul si citeste pe buze, atunci
grupul trebuie sa stie ce poate face pentru a facilita
comunicarea. Cu toate acestea, informatiile cu caracter
medical sau personal nu trebuie niciodata comunicate
daca nu este necesar. in caz contrar, comunicarea lor se
va face doar cu acordul explicit al persoanei in cauza.
Crearea unei culturi incluzive in cadrul grupurilor fi
fncurajeaza pe toti membirii sa se simta confortabil sa-si
exprime nevoile si sa fie constienti de nevoile celorlalti.

Considerente suplimentare pentru
promovarea incluziunii

e (Ca siin cazul participarii intr-un mod mai
general, este important ca incluziunea sa nu
devina un exercitiu pur formal. Simpla implicare
a copiilor si a tinerilor cu dizabilitati nu o face
incluziva sau semnificativa. Asigurarea includerii
active a tuturor copiilor si a tinerilor, precum si
crearea proactiva a unui mediu accesibil, va va
ajuta sd evitati o participare pur formala.

e Participarea incluziva nu inseamna doar
participarea sau tinerea unui discurs la anumite
evenimente si cu siguranta nu incepe de
aici. Pentru multi copii si tineri cu dizabilitati,
participarea incluziva incepe cu autonomia luarii
de decizii ce vizeaza propria viata - de la alegeri
cotidiene pana la decizii importante cu privire la
ingrijirea lor.

e Asigurati-va ca dispuneti de suficiente resurse
pentru a facilita participarea incluziva. De
reguld, va fi nevoie de personal suplimentar
cu rol de suport. S-ar putea sa fie necesare si
costuri aditionale, cum ar fi costurile pentru
un transport accesibil. Este important sa va
asigurati ca puteti oferi un mediu accesibil, toate
mijloacele tehnice necesare, materiale, mancare
si apa, traducatori pentru intrevederile la nivel

w

Acordarea unor alegeri clare copiilor si tinerilor in § international, precum si alte lucruri care vor

ceea ce priveste activitatile la care vor sa participe. ° asigura incluziunea tuturor.

Asigurarea faptului cd incaperile le voi indeplini e Asigurati-va ca tot personalul a fost instruit pe

necesitatile — cum vor ajunge acolo? Exista vreo marginea egalitatii persoanelor cu dizabilitati.

toaleta accesibila? In cazul in care nu exista

ascensor, va veti putea organiza activititile ] Be’;ine’;i cd nu toate dizabilitatile sunt vizibile.

la parter? In cursul activitatii noastre, am constatat ca
persoanele cu dificultati psihosociale necesita

Veti avea nevoie de personal suplimentar pentru a adesea mai mult sprijin decat cele cu

satisface nevoile copiilor sau ale tinerilor? dizabilitati fizice.

Personalul are nevoie de instruire suplimentara? e Observati si tineti cont de interesele, dorinta - ‘r_!' A"‘_?_r
de a participa, capacitatea si cerintele tuturor AL a e e o+
participantilor. —

e Promovati comunicarea pozitiva,
é nediscriminatorie si accesibila intre tineri,
g inclusiv cei cu necesitati speciale

© Lumos / Teni
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SUSTINEREA CORESPUNZATOARE

Cu sustinerea potrivitd, aproape fiecare copil si tanar

se poate implica, in propriul fel si la propriul nivel,

in activitatile de luare a deciziilor si in activitatile de
advocacy. Chiar si asa, multi copii si tineri cu dizabilitati,
care au crescut in institutii de plasament, nu au avut
prea multe posibilitati ca sa-si expuna parerea sau sa ia
decizii concrete, chiar si despre lucruri de baza, cum ar
fi ce vor la micul dejun. Prin urmare, s-ar putea ca acesti
copii si tineri sa aiba nevoie de mai mult timp si sprijin
pentru a-si dezvolta increderea si abilitatile de luare

a deciziilor. La fel, s-ar putea sa aiba nevoie de ajutor
pentru a-si contesta propriile perceptii despre ceea ce
pot realiza.

Ingrijitorii care sunt implicati direct in lucrul cu copiii
si tinerii cu dizabilitati ar putea beneficia de instruire
privind practicile incluzive. Aceste instruiri ar putea
aborda modalitatile de promovare a procesului
decizional si modalitatile de studiere a alternativelor
prin care copiii si tinerii cu dizabilitati ar putea
comunica, de exemplu prin ardtarea cu degetul,
expresii faciale, gesturi fizice si vocalizari, astfel incat
chiar si cei care sufera de cele mai grave forme de

dizabilitate sa poata fi cat mai autonomi posibil in viata.

Desi acum accepta faptul ca copiii si tinerii cu
dizabilitati fizice pot participa la activitatile generale,
multe persoane n-ar putea sa creada ca includerea
celor cu dizabilitati intelectuale in astfel de activitati
ar fi posibila. Datorita faptului ca am oferit asistenta
suplimentara si am adaptat programele, noi am reusit,
insd, sa atingem un nivel inalt de implicare a copiilor
si tinerilor cu dizabilitati intelectuale in mai multe
genuri de activitati. Ca exemplu pot servi activitatile
de cercetare, serviciile de co-proiectare, instruirile si
actiunile de advocacy.

INFORMATII ACCESIBILE

in lucrul cu copiii si tinerii este extrem de important

sa folositi un limbaj simplu, pozitiv, usor de inteles,

si sd evitati jargoanele, lucru valabil atat pentru
comunicarea scrisa, cat si pentru cea verbala. in
functie de varsta si nevoile copiilor si tinerilor cu care
comunicati, exista mai multe abordari pe care le puteti
utiliza: imagini, fotografii, simboluri, jocuri, expresii
faciale, gesturi, limbaj corporal si sunete.

Este important sa verificati des daca copilul sau tanarul
intelege mesajul. In caz contrar, apelati la alte metode.
lata cateva abordari pe care le puteti aplica:

Documentele prietenoase copiilor sunt destinate
pentru copiii mai mici. Ele contin propozitii scurte si
simple si 0 multime de ilustratii.?’

Documentele prietenoase tinerilor sunt destinate
pentru copiii mai mari. Limbajul trebuie sa fie
simplu si usor de citit pentru a-l face accesibil.
Trebuie evitat limbajul copilaros, care ar putea fi
perceput ca o dovada de superioritate. Folosirea
imaginilor si prezentarea vizuald a informatiilor va
face textul mai atractiv.®

Lecturile usoare au fost create special pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale. Ele combina
afirmatii scurte, simple, si simboluri.?

Echipa Lumos a invatat mai multe lectii prin
intermediul activitatilor conexe participarii copiilor
si a tinerilor:

Copiii si tinerii adopta, de obicei, mult mai bine
incluziunea comparativ cu adultii.

Fiti flexibili si gata pentru situatii neprevazute.
Uneori, chiar si acele planuri pe care le-ati pus

cel mai bine la punct nu vor functiona din cauza
dispozitiei grupului sau din cauza circumstantelor
neasteptate. Important este sa fiti pregatiti si dispusi
sd va adaptati situatiei si sa nu va faceti griji daca
lucrurile nu merg asa cum le-ati planificat.

Cand planificati sesiunile, asigurati-va cd ati inclus
suficiente pauze. Unii copii sau tineri pot sa aiba
nevoie de pauze suplimentare sau sa-si elimine
stresul in timpul liber prin activitati fizice.

Angajamentul asumat fata de practicile incluzive
va va face activitatea mai bogata si mai autentica.
Chiar daca la inceput s-ar parea descurajant, toate
eforturile suplimentare se merital

Este important sa le oferiti copiilor si tinerilor cu
dizabilitati tot sprijinul suplimentar de care ar putea
avea nevoie, tinand cont, totodata, si de necesitatile
altor membri ai grupului. Echilibrul pe care il veti
asigura intre necesitatile tuturor va va garanta un
mediu incluziv.

Participarea este individuala. In functie de interese si
potential, fiecare copil sau tanar va participa in felul
sau. Nu trebuie sa va asteptati la acelasi nivel sau
forma de participare de la toti.

FACETI CUNOSTINTA CU BEN

Ben are 17 ani, iar timp de 2 ani a fost membru

al CCT Lumos din Cehia. Desi ii place sportul, in
ultimii 2 ani a dezvoltat o noua pasiune - sa pledeze
pentru drepturile copiilor.

De la 9 ani, Ben locuia intr-o institutie rezidentiala.
Desi personalul de acolo ii spusese ani la rand

ca institutia este cel mai bun loc pentru el, Ben
incepuse sa puna la indoiala acest lucru. A inceput
apoi sa se implice in activitatile Lumos si a auzit
exact opusul a ceea ce i se spusese de atatia ani. Si-a
luat rdgaz ca sa se gandeasca la noile perspective si
sd decida care este pozitia sa fata de institutiile

de plasament.

S-a alaturat CCT Lumos, ca sa poata incepe sa
pledeze pentru alternative mai bune pentru tineri ca
el. La scurt timp dupa ce s-a alaturat Consiliului, Ben
a tinut un discurs la prima sa conferinta. A avut mari
emotii inainte de discurs, intrucat in sala erau multi
oameni si simtea un sentiment de responsabilitate.
Insa imediat dupa ce si-a terminat discursul, Ben

s-a simtit minunat. Era fericit si mandru de sine, iar
colaborarea sa cu Lumos il ajuta si astazi sa se simta
la fel.

Ben spune ca cel mai important lucru pentru el este
posibilitatea, datorita activitatii sale de participare,
de a se intalni cu alti autoreprezentanti si de a le
cunoaste povestea. A fost surprins sd afle cd si in alte
tari existau tineri care avusesera experiente similare.
Lui Ben ii place sa faca parte din acea comunitate,
simtind multa speranta si pozitivitate datorita
oamenilor pe care i-a cunoscut.

Privind din retrospectiva cei 2 ani pe care i-a
petrecut lucrand cu CCT, Ben spune cd s-au
schimbat multe. Se simte mai imputernicit si
sustinut mai mult, avand acum sansa unica de a fi
auzit de oameni care pot imbundtati cu adevarat
viata copiilor. Intentiile sale pe care le reflecta

in discursurile tinute in fata publicului sunt, cu
siguranta, genuine — el vrea sa-si foloseasca propria
experienta proasta in beneficiul altor copii. lar
placea mult daca niciun copil nu ar trebui sa treaca
vreodata prin ceea ce a trecut el.

Lui Ben ii plac si alte lucruri pe care le-a descoperit
in activitatea sa: calatoreste in locuri noi, invata
cuvinte noi in engleza si se obisnuieste sa poarte
costum, lucru care nu-i placea inainte.
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CAPITOLUL 3

PENTRU MONITORIZARE §
EVALUARE (M&E

Cum putem fi siguri ca activitatea noastra in domeniul participarii copiilor si a
tinerilor este pe calea cea dreapta? Pentru a asigura indeplinirea obiectivelor
planificate, este important sa avem sisteme robuste de monitorizare si evaluare,
care sa fie integrate in planuri de proiect. Pentru aceasta este nevoie de timp si
de eforturi directionate. in acest capitol am impartasit cateva instrumente pe
care le folosim pentru a ne monitoriza si a ne evalua activitatea de participare.
De asemenea, va recomandam sa consultati Setul de instrumente pentru
monitorizarea si evaluarea participarii copiilor, elaborat de organizatia ,Salvati
Copiii’; pentru a afla mai multe informatii despre monitorizare si evaluare (a se
vedea anexa).

Monitorizarea reprezinta evaluarea continud a implementarii obiectivelor planificate,
pentru a identifica dacd activitatile progreseaza conform planului si daca sunt necesare
modificari sau ajustdri. Monitorizarea periodica creste gradul de responsabilitate al
tuturor partilor interesate implicate — parteneri, donatori si, cel mai important, copiii si
tinerii insisi.

Evaluarea reprezintd o analiza periodica a rezultatelor si a impactului atins sau a
impactului la care s-a contribuit prin intermediul activitatilor de program sau de
proiect. Sunt analizate relevanta, eficacitatea si impactul obiectivelor si activitatilor -
de proiect, precum si masura in care planurile si asteptarile au fost sau nu realiste. K=
In contextul participarii copiilor si a tinerilor, evaluarea ar putea implica masurarea

rezultatelor si a impactului unei campanii sau al conceperii unui nou serviciu ‘
in comunitate.

Includerea in procesul de monitorizare si evaluare a feedbackului si a
perceptiilor pe care le au copiii si tinerii ne poate ajuta sa intelegem daca
proiectul le influenteaza pozitiv viata, iar daca da — cum anume. Acest lucru este
esential pentru imbunatatirea activitatilor in curs de desfasurare si viitoare de
participare. Chiar si feedbackul negativ este util, demonstrand adesea ca tinerii si

copiii au suficienta incredere in noi pentru a ne spune onest ce cred.

Cum putem masura impactul participarii copiilor si a tinerilor? in primul rand, ne
uitam la domeniul de aplicare: in ce masura au fost copiii si tinerii implicati in proiect?
Aceste informatii pot fi obtinute din datele monitorizarii periodice. Apoi la calitate:
cum au indeplinit procesele participative standardele de buna practica?®® Puteti utiliza
un cadru etic pentru a va orienta (a se vedea capitolul 1). lar in cele din urma, care

a fost impactul? Ce impact, pe termen scurt si lung, a avut proiectul pentru copii si
tineri, pentru familiile lor, pentru comunitati, practicieni si factorii de decizie, pentru
societatea civild si activitatea organizatiei?

Copiii si tinerii trebuie informati despre progresul unui proiect, chiar si dupa ce
implicarea lor a luat sfarsit, iar practicienii adulti trebuie sa le ofere feedback despre
modul in care implicarea lor a influentat rezultatul proiectului.
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MONITORIZAREA $I EVALUAREA ETICA A INSTRUMENTE PRACTICE PENTRU MONITORIZARE METODE $1 INSTRUMENTE DE UTILIZAT CU COPII $I TINERII IN PROCESUL DE
PARTICIPARII COPIILOR S| EVALUARE MONITORIZARE $I EVALUARE

latd cateva sugestii practice pentru a va asigura cd Cand incepeti s& vd ganditi la monitorizare si evaluare, Printre metodele pe care le-ati putea utiliza in Indiferent de metodele aplicate, este important ca
monitorizarea si evaluarea activitatii de participare poate fi util s& vedeti care sunt beneficiile pe care le procesul de monitorizare si evaluare, pentru a studia limbajul pe care il utilizati sa fie accesibil si potrivit
sunt etice: va avea participarea copiilor si a tinerilor (multe dintre si a documenta experientele si parerile copiilor si ale varstelor si abilitatilor grupului dvs. Foarte utile
care sunt prezentate in capitolul 1) si sa le folositi ca tinerilor, putem mentiona: pot fi instrumentele vizuale, fiindca va pot ajuta sa
Stabiliti reguli clare pentru personalul responsabil punct de referinta pentru a masura daci beneficiile creati un spatiu sigur si prietenos pentru exprimarea
de M&E atunci cand incepeti o activitate de respective au fost realizate. Discutiile in grup: grupuri mici sau mari de copii si sentimentelor si a emotiilor. Copiii si tinerii va pot sfatui
monitorizare sau evaluare. tineri discuta despre o problema/tema comuna, cu privire la instrumentele care sunt potrivite pentru
Instrumentele de monitorizare si evaluare trebuie incercand sa vada avantajele si riscurile acesteia, ei sau isi pot crea propriile instrumente. Mai jos sunt
Asigurati-va ca tinerii si copiii inteleg motivul pentru  adaptate la necesititile personale si la potentialul ce solutii existd, cum pot fi obtinute rezultatele cateva exemple care ne-au fost utile in activitatea
care desfasurati activitatile de monitorizare si copiilor si al tinerilor implicati, la contextul local si scontate, cum se poate de ajuns la public etc. noastra, inclusiv in activitatea noastra cu copii si tineri
evaluare si modul in care vor fi utilizate informatiile  cyltural, si nu in ultimul rand la obiectivele si activitatile cu dizabilitati intelectuale.
pe care ei le vor oferi. de proiect. Discutiile individuale: necesare atunci cand se
vorbeste despre probleme sensibile sau individuale e R
Implicati copiii si tinerii in desfasurarea activitatilor Majoritatea instrumentelor prezentate in acest capitol sau cand copilul nu este gata sa vorbeasca deschis -'!\(‘.Tl'viH hatand
de monitorizare si evaluare, nu doar in calitate de sunt concepute pentru a capta date calitative, insa in grup.
simpli participanti, astfel incat sa aibé posibilitatea  aste bine sa retinem ca si datele cantitative ne pot
sd-si dezvolte abilitatile. Incercati sa-i implicati in ajuta sa determinam evolutia progresului in raport cu Activitatile de storytelling (relatare a istoriilor):
calitate de parteneri, ca s gaseasca si sa conceapd  opijectivele si impactul activitatii noastre. in continuare storytelling-ul este 0 modalitate puternica de
cele mai bune metode si abordari de colectare de urmeazd cateva exemple de indicatori cantitativi aimpartasi cunostinte, experiente, atitudini si
feedback, de monitorizare si de evaluare a unor pe care trebuie s&-i luati in considerare la crearea beneficii ale participarii, in functie de context si de
proiecte anumite, adaptate unui public specific si planurilor de monitorizare: obiectiv. Ar putea fi si o istorie individuala sau de
unei etape de dezvoltare/implementare. grup a unor momente importante de viata, care i-ar 2
numarul de copii si tineri care au participat la putea inspira si pe altii. Este important ca atunci £
Asigurati caracterul pe deplin incluziv al activitatilor activitatile noastre pe parcursul anului cand veti utiliza aceasta metoda sa fiti vigilenti in ©
de monitorizare si evaluare. ceea ce priveste protectia si capacitatea de reactie la
) . L . numarul de vizualizari la un video traume, dupa cum am detaliat in capitolul 4.
Asigurati-i pe C_Op" 3! p(? tineri ca mform?gule; be 5 » 3 . o ) 3 Instrumentul de evaluare ,H” este 0 modalitate
carele V(?r oferi vornﬁ pastrate co.nﬁdentlal si v.or numarul de persoane care au semnat o petitie Dupa ce au participat la o conferinta internationala simpla, dar eficace de a-i ruga pe copii si pe tineri s vi
fi comg?lcate d?ar in mod anc‘)r'um, cu exceptia ) o ) privind participarea copiilor, organizata in Elvetia, un spuné ce a mers bine, unde au intampinat dificultti si
cazului in care va vor da permisiunea de a proceda numarul de parti interesate, cum ar fi factorii de grup de copii si parinti sustinuti de Lumos Bulgaria t fi imbunatstite | i iitor. Poate i =
altfel. Informati-i & isi pot retrage datele chiar si decizie sau prestatorii de servicii, care au participat si-au scris propria poveste, pe care au numit-o,,Castelul camporfim 'Iuna e er eﬂpe VHI or roale U.T
dupa ce au participat (pana la un anumit moment). la un eveniment, la o instruire sau la un atelier copiilor”. Schita fusese transmisa de la unul la altul, nstrument gt' pentra Capta. r.eve.ct” € participantilor
de lucru fiecare copil s} parinte avant posibilitatea sa scrie astpra evenlmentelor. s acfu\{lta'gllor L P 2
Clarificati faptul ca tinerii si copiii pot alege daca 5 o acolo propria) parte din poveste. Acest lucru i-a ajutat ana‘l|za perforrr.wan(’;avzatl‘tudmlle pe parcursul unui
doresc sau nu sa participe la aceste evaludri si ci se nurrlar.ul d.e activitati, initiative conduse de e el adiinta, lnpiaala el soeie proiect sau perioada de timp.
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unor grupuri mai mari, iar datoritd faptului ca e emotiile pe care le simt (inima)

sondajele scrise pot fi completate anonim de catre

participanti, ele pot fi o modalitate buna de a obtine e planurile referitor la ce vor face sau ce vor schimba
un feedback sincer pe marginea unor subiecte dupa eveniment (picioare).

mai sensibile. Ar putea sa includa intrebari da/nu,

adevarat/fals sau intrebari cu mai multe variante

de raspuns.

Faceti ca procesul sa fie placut si distractiv
pentru toti!
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Jurnalul cu amintiri poate fi utilizat pentru a evalua
trdirile copiilor si ale tinerilor la finalul fiecarei zi,

in timpul evenimentelor organizate in institutiile
rezidentiale. Acestia discuta in grupuri despre cum

se simt, despre lucrurile care au fost sau nu utile la
eveniment pana la momentul respectiv, si voteaza cat
de prietenoasa pentru copii, incluziva, respectuoasa
si sigurd a fost experienta lor in fiecare zi. Gandurile si
sentimentele grupurilor sunt inregistrate in jurnalul cu
amintiri. Ca alternativa, fiecare copil sau tanar poate
avea propriul jurnal.

Masurarea starilor de spirit ale participantilor inainte

si dupa activitati poate fi realizata rugandu-i sa-si
evalueze sentimentele cu o nota sau in functie de o
categorie (cum ar fi bun/rau). O alta modalitate este

ca ei sa va arate cu bratele cat de multa energie au

sau fn ce masura sunt de acord cu o afirmatie. Starile
pe care le veti masura vor depinde de informatiile pe
care incercati sd le colectati, insa ar putea sa includa
increderea, placerea sau sentimentele de siguranta.
Pentru o interactivitate si mai mare, puteti desemna un

capat al clasei drept,acord total’, iar celalalt —,dezacord

total’, si sa-i rugati pe copii si pe tineri sa mearga spre
locul care le caracterizeaza cel mai bine modul in care
se simt in raport cu

diferite teme.

Chestionarele completate de copii si tineri la finalul
unei activitdti sau eveniment pot fi o modalitate buna
de a afla cum li s-a parut experienta si ce ar putea fi
imbunatatit. Imaginile precum cele de mai jos ii pot
ajuta pe participanti sa-si impartaseasca sentimentele.

Chiar daca intrebarile inchise (da/nu) si cele care le
permit sa-si evalueze gandurile si sentimentele pot

fi utile, trebuie intotdeauna sa includeti si intrebari
deschise, pentru a le permite participantilor sa va ofere
un feedback mai detaliat.

Citatele copiilor si ale tinerilor care le reflecta gandurile,

parerile si reactiile, pot fi utilizate pentru evaluari.
Ele pot fi oferite verbal, in scris, prin desene sau alte
metode creative. Copiii si tinerii trebuie informati in
mod corespunzator despre modul in care citatele
lor vor fi folosite, important fiind sa le obtineti
consimtamantul pentru aceasta, chiar daca le veti
utiliza in mod anonim.

Sondajele printre colegi, create de catre copii si tineri
si transmise altor copii si tineri, pot fi o modalitate
excelenta de monitorizare si evaluare participativa.
Acestea nu doar ca le permit copiilor si tinerilor sa-si
dezvolte abilitatile de monitorizare si evaluare, dar va
pot ajuta si pe voi sa adunati informatii utile, in masura
in care unii copii si tineri se simt mai confortabil si
vorbesc mai deschis cu colegii lor.

Un grup de autoreprezentanti cu dizabilitati
intelectuale din Bulgaria a elaborat un chestionar si

a desfasurat un grup de discutii cu alti copii si tineri
care s-au mutat din institutii de plasament in case
comunitare. in urma discutiilor, acestia au aflat ce
impact a avut mutarea colegilor si cum li se parea lor
viata in noul camin. Datorita constatarilor acestui grup,
echipa Lumos a putut sa evalueze impactul reformei
sistemului de ingrijire a copilului in Bulgaria.®'
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INSTRUMENTE DE UTILIZAT CU ADULTII

Activitatile aferente participarii copiilor si a tinerilor
deseori implica colaborarea stransa cu adultii, cum

ar fi parintii, asistentii sociali, cadrele didactice,
autoritdtile publice sau alte parti interesate in
reformarea sistemului de ingrijire a copilului. Este
important ca acesti adulti sa fie implicati in procesul
de monitorizare si evaluare. Dat fiind caracterul valoros
al cunoasterii de catre copii si tineri a modului in care
participarea si contributiile lor au fost percepute de
catre altii, colectarea parerilor si a opiniilor adultilor si
transmiterea acestui feedback catre copii si tineri are

o importanta deosebitd. Totodata, utilizarea acestor
instrumente cu adultii contribuie mult la conturarea
directiei inspre care se vor indrepta lucrurile, a
provocarilor si a beneficiilor pe care le are participarea,
precum si a impactului actual al activitatilor in raport cu
cel planificat.

Exista mai multe modalitati care ne permit sa colectam
parerile si feedbackul de la participantii adulti. Printre
ele putem mentiona:

Chestionarele, fie pe hartie, fie online. Exista mai
multe optiuni de software pentru a crea chestionare
online, inclusiv optiuni gratuite, care pot reduce,
totodata, si timpul petrecut analizand rezultatele.

Discutiile in grup si interviurile de grup — un mod
eficace de a ne evalua lucrul cu parintii si ingrijitorii,
pentru diferite activitati si la diferite etape.

Parintii si ingrijitorii implicati in cadrul unui program

al carui grup-tinta erau copiii si tinerii din Bulgaria
participa la o analiza participativa care acopera
perioada 2011-2019. Acestia s-au expus pe marginea
principalelor activitati desfasurate an de an si si-au
evaluat performanta ca grup. Unul dintre principalele
rezultate impartdsite in timpul discutiilor de grup a
fost transformarea lor de la parinti/ingrijitori individuali
care fi sustineau pe copiii la crearea Grupului,Parinti in
Actiune’, care pledeaza astazi nu doar pentru copiii cu
dizabilitati din familii, ci si pentru cei plasati in institutii
rezidentiale sau servicii de ingrijire.

ANALIZA $1 UTILIZAREA DATELOR OBTINUTE IN
URMA PROCESULUI DE MONITORIZARE
SI EVALUARE

Dupa colectarea datelor de la copii si tineri, precum
si de la adultii corespunzatori, important este sa ne
asiguram ca ele vor fi folosite cum trebuie. Aceasta
etapa este deseori trecutd cu vederea si nu este bine

planificata. incepeti prin definirea clara a scopului si a
publicului-tinta. O puteti face enumerand intrebarile
de monitorizare si evaluare la care intentionati sa
raspundeti, deciziile care vor fi inspirate de constatari
si persoanele care trebuie implicate in luarea
deciziilor respective.

Ca sa planificati analiza acestor date, trebuie sa va
ganditi cum le veti inregistra, stoca si procesa ca sa
devina informatii utile. In ceea ce priveste datele
cantitative, puteti efectua niste calcule simple, ca sa
aflati totalul sau media, sau o analiza statistica mai
complexa, ca sa intelegeti variatiile, distributiile sau
corelatiile. Crearea unor materiale vizuale utile, cum
ar fi grafice cu bare sau infografice pentru afisarea
rezultatelor, le vor creste valoarea. Raspunsurile la
chestionarele calitative, transcrierile discutiilor sau
desenele trebuie citite/examinate de mai multe ori ca
sa puteti scoate in evidenta temele comune si extrage
citate sau exemple ilustrative. Constatdrile pot fi
prezentate sub forma de scurte paragrafe descriptive
insotite de citate si imagini.

Copiii si tinerii pot fi incurajati sa participe la aceasta
etapa de monitorizare si evaluare. Lectura (sau citirea
cu voce tare) si discutarea transcrierilor in grup poate
fi 0 experienta unica. Implicarea copiilor si a tinerilor
in prezentarea datelor cantitative prin desenarea de
diagrame sau selectarea de imagini pentru a crea
infografice va fi utila pentru asigurarea prezentarii
rezultatelor intr-un mod accesibil pentru ceilalti copii
si tineri.

Rezultatele trebuie discutate cu cei care au oferit
feedback si cei care vor putea sa implementeze
recomandadrile. Accentul in cadrul discutiilor trebuie
sa fie pe masura in care au fost atinse obiectivele, pe
concluziile fatd de modul in care au fost desfasurate
activitatile si pe lucrurile care trebuie schimbate

pe viitor.

Rezultatele, concluziile si recomandarile trebuie
raportate intr-un format potrivit si accesibil, mai ales
ca sa poata servi ca feedback pentru copii si tineri.
Atentie trebuie acordatd nu doar rapoartelor scrise,
ci si filmuletelor video, prezentarilor, infograficelor si
desenelor animate. Dupa finalizarea unei perioade
de monitorizare sau a unei evaluari, este important
sa urmariti cum evolueaza lucrurile si sa oferiti sprijin
in procesul de utilizare a rezultatelor, astfel incat
toata munca grea sa influentele viitoarele eforturi in
domeniul participarii copiilor si a tinerilor.3
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CONCLUZII

Prezentul document a avut drept scop
demonstrarea multiplelor beneficii pe
care o participare sigura si semnificativa
le poate oferi tuturor partilor interesate in
reforma sistemului de ingrijire a copilului
- cel mai important pentru copii, tineri si
familiile acestora.

Toti copiii si tinerii au dreptul sa participe in mod
semnificativ la luarea deciziilor care le afecteaza
viata, inclusiv cele privind ingrijirea lor. Toti cei
care lucreaza cu ei au responsabilitatea asigurarii
respectdrii acestui drept fundamental.

Exemplele si practicile pe care le-am impartasit
aici se bazeaza pe experientele echipei Lumos
si ale CTWW(C si functioneaza in cazul copiilor si
tinerilor din intreaga lume. Chiar daca nu sunt
exhaustive, speram ca v-au ajutat sa examinati
modul in care puteti integra participarea in
activitatile dvs. sau sa le completati la practicile
dvs. existente.

Nu exista un model universal pentru participare.
Metodele dvs. pot varia in functie de rolul
organizatiei dvs. in procesul de reforma a
sistemului de ingrijire a copilului, de contextul
de activitate si de copiii si tinerii cu care lucrati.
Va incurajam sa va continuati activitatile de
cercetare si de consultare a copiilor si a tinerilor
pentru a va determina urmatorii pasi, sa va
conectati structurile de participare cu care lucrati
la alte structuri din tard, sa asigurati un numar
suficient de personal cu rol de suport pentru

o participare reala si sa asigurati alocarile de
resurse financiare necesare. Mai presus de toate,
trebuie sa va asigurati ca orice abordare pe care
o va adopta organizatia dvs. sa fie semnificativa,
incluziva si sigura.

La final incheiem cu cateva sfaturi din
partea tinerilor:

,Daca sunteti implicati in reforma
sistemului de ingrijire a copilului, sa stiti
ca noi, tinerii cu experienta, suntem foarte
receptivi sa va oferim idei si recomandari
pentru ca reforma sa fie una de succes.”

Banditi-va, impreuna cu beneficiarii, la
efectele pe termen lung si asumati-va
obiective comune. Evitati sa va ocupati
de sarcini specifice, pe termen scurt, ale
caror rezultate nu sunt decat limitate.”

,Este important sa depuneti suflet in ceea
ce faceti si sa lucrati cat mai bine posibil,
fiindca vietile multor copii depind de
actiunile voastre.”

»Evaluati si monitorizati cat mai des si cat
mai bine posibil.”

Incurajati-i pe copii si pe tineri sa
participe la deciziile care le afecteaza
viata, nu participati voi in locul lor.
Incurajati-i sa-si vocifereze parerile si sa
faca progrese zilnic.”

(autoreprezentanti)

77



78

ANEXA - RESURSE

SUPLIMENTARE

Mai jos este o lista de resurse si site-uri web suplimentare care va pot fi utile daca urmariti
integrarea participarii copiilor si a tinerilor sau consolidarea practicilor existente:

Biblioteca Better Care Network - Resurse privind participarea copiilor. Disponibil la:
https://bettercarenetwork.org/library/principles-of-good-care-practices/child-

participation

Salvati Copiii (2014). Set de instrumente pentru monitorizarea si evaluarea participarii
copiilor. Disponibil la: https://resourcecentre.savethechildren.net/document-

collections/toolkit-monitoring-and-evaluating-childrens-participation

Coalitia de mentinere a copiilor in siguranta (2014). Participarea copiilor in protectia
copilului: instrumentul nr. 4. Disponibil la: https://codeofgoodpractice.com/wp-

content/uploads/2019/03/KCS-Childrens-Participation-in-Child-Protection-Tool-4.pdf

Societatea tinerilor care pardsesc sistemul de ingrijire in Kenya si programul,,Changing
the Way We Care” (2018). Modul de implicare a tinerilor care au parasit sistemul de

ingrijire in reforma acestuia. Disponibil la:

https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/care leaver guidance 2018 final.pdf
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